PREFEITURA MUNICIPAL DE CERQUEIRA CESAR

PREGAO ELETRONICO N2 023/2022

PROCESSO N° 028/2022

SECRETARIA DE GOVERNO E ADMINISTRACAO

TIPO MENOR PRECO GLOBAL

O MUNICIPIO DE CERQUEIRA CESAR, mediante a Pregoeira, no uso de suas atribuices legais, torna
publico, para o conhecimento dos interessados, que fard realizar licitagdo na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, sob o regime de execucio de EMPREITADA POR PRECO
GLOBAL.

O procedimento licitatério obedecerd, integralmente, a Lei Federal n? 10.520, de 17 de julho de 2002 e o
Decreto Municipal n? 3.318/2012 e subsidiariamente, a Lei Federal n2 8.666/93, de 21 de junho de 1993,
com as alteragdes posteriores e os Artigos 42, 43, 44, 45 e 46 da Lei Complementar 123, de 14 de
dezembro de 2006.

OBJETO: Contratacdo de empresa para fornecimento de licenca de uso, por prazo determinado, de
sistemas informatizados e servicos de implantacdo, conversdo, treinamento, suporte técnico e
manutencdo de Sistemas de Gestdo de Salide Web e Gestdo de Processos Judiciais, EM CONSONANCIA
COM ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA.

DIA/HORARIOS:

RECEBIMENTO DE PROPOSTAS ATE: 24/03/2022 — 16:00:00

ABERTURA E ANALISE DAS PROPOSTAS: 25/03/2022 — 10:30:00

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 25/03/2022 — 11:00:00

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo seré observado o hordrio de Brasilia /DF e,
dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e ha documentacdo relativa ao certame.

FORMALIZACAO DE CONSULTAS E EDITAL www.bbmnetlicitacoes.com.br ou

FORMALIZAGAO DE CONSULTAS/ENCAMINHAMENTOS:
Prefeitura de Cerqueira César

Endereco: Rua Prof2 Hilda Cunha n2 58 — Cerqueira César/SP
E-mail: licitacoes@cerqueiracesar.sp.gov.br.

Fone/fax: (014) 3714-7200 ramal 202

LOCAL: www.bbmnetlicitacoes.com.br



http://www.bbmnetlicitacoes.com.br/
http://www.bbmnetlicitacoes.com.br/
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO

PROCESSO: 028/2022
Pregdo n2 023/2022

1. - DISPOSICOES PRELIMINARES:

1.1 — A Prefeitura Municipal de Cerqueira César através da Secretaria Municipal de Governo e
Administracdo e este Pregoeiro, torna publico para conhecimento dos interessados que na data, hordrio e
local j& indicados anteriormente, realizar-se-a licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL.

1.2 - O Pregdo Eletronico sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET, mediante condicdes de
seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases. Os trabalhos serdo conduzidos pelo
servidor denominado Pregoeiro, mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos
para o aplicativo "BBMNET Licitagdes", constante da pagina eletrénica do BBMNET — LicitacGes Publicas,
no endereco www.bbmnetlicitacoes.com.br

2. -DO OBJETO:

2.1 — Contratacdo de empresa para fornecimento de licenca de uso, por prazo determinado, de sistemas
informatizados e servicos de implantacdo, conversdo, treinamento, suporte técnico e manutencao de
Sistemas de Gestdo de Saude Web e Gestdo de Processos Judiciais, de acordo com o estabelecido neste
edital e anexos, EM CONSONANCIA COM ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA.

3. - DAS DESPESAS:

As despesas com o pagamento do referido objeto estdo previstas na seguinte dotacdo orcamentaria:
02.02.01 — Servicos Administrativos Gerais

3.3.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informagao

04.122.0003-2.003- Classificagao Funcional

02.04.01 — Administracdo Geral da Saude
3.3.90.40 - Servigos de Tecnologia da Informacgao
10.301.0009-2.009- Classificagao Funcional

4. - FORMALIZACAO DE CONSULTAS:

4.1 — Decai do direito de solicitar esclarecimentos dos termos do edital de licitacdo perante a
Administracdo, o licitante que ndo o fizer antes do segundo dia util que anteceder a data fixada para
recebimento das propostas.

5. — DA IMPUGNACAO:

5.1 - Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd impugnar o ato convocatério do Pregdo Eletronico,
dirigindo a impugnacao por escrito ao seguinte endereco: Prefeitura de Cerqueira César

Endereco: Rua Prof2 Hilda Cunha n2 58 — Cerqueira César/SP

E-mail: licitacoes@cerqueiracesar.sp.gov.br.



http://www.bbmnetlicitacoes.com.br/
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Fone/fax: (014) 3714-7200 ramal 202

5.2 — Decai do direito de impugnar os termos do edital de licitacdo perante a Administracdo, o interessado
gue ndo o fizer até o quinto dia util que anteceder a data fixada para recebimento das propostas.

6. - CONDICOES PARA PARTICIPACAO:

6.1 - Poderao participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias contidas neste
edital e seu anexo.

6.2 - Estardo impedidos de participar, direta ou indiretamente, de qualquer fase deste processo licitatério
os interessados que se enquadrem em uma ou mais das situacdes a seguir:

6.2.1 - estejam constituidos sob a forma de consércio;

6.2.2 - estejam cumprindo a penalidade de suspensdo tempordria ou de impedimento de licitar e

de contratar;

6.2.3 - sejam declaradas inidéneas em qualquer esfera de Governo;

6.2.4 - isoladamente ou em consdrcio, sejam responsaveis pela elaboracdo do projeto basico, ou
executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5%
(cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsaveis técnicos ou subcontratados;

6.2.5 - sejam servidores ou dirigentes de érgdo ou entidade contratante ou responsavel pela

licitacdo.

7. - REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME:

7.1 - O certame serd conduzido pelo Pregoeiro, que terd, em especial, as seguintes atribuicdes:
7.1.1 - coordenar os trabalhos da equipe de apoio;
7.1.2 - responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;
7.1.3 - abrir as propostas de precos;
7.1.4 - analisar a aceitabilidade das propostas;
7.1.5 - desclassificar propostas indicando os motivos;

7.1.6 - conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta ou do lance de
menor prego;

7.1.7 - verificar a habilitacdo do proponente;

7.1.8 - declarar o vencedor;

7.1.9 - receber, examinar e submeter os recursos a autoridade competente para julgamento;
7.1.10 - elaborar a ata da sessao;

7.1.11 - encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratacdo.
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8. — DO CREDENCIAMENTO DO LICITANTE NO PORTAL BBMNET:

8.1 — Os procedimentos para credenciamento e obtencdo da chave e senha de acesso poderdo ser
iniciados diretamente no site de licitagdes no endereco eletrénico www.bbmnetlicitacoes.com.br, acesso
“credenciamento — licitantes (fornecedores)”.

8.2 — As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletrénico poderdo ser dirimidas
através da central de atendimento aos licitantes, por telefone, WhatsApp, Chat ou e-mail, disponiveis no
endereco eletronico www.bbmnetlicitacoes.com.br.

8.2.1 — Qualquer duvida dos interessados em relacdo ao acesso no sistema BBMNET Licitagdes
poderd ser esclarecida através dos canis de atendimento da Bolsa Brasileira de Mercadorias, de
segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas (horario de Brasilia) através dos canais informados no site
www.bbmnetlicitacoes.com.br.

9. — PARTICIPACAO/PROPOSTAS/LANCES:

9.1 - A participacdo no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, por meio do sistema
eletrénico no sitio www.bbmnetlicitacoes.com.br , op¢ao "Login" opgao “Licitagdo Publica” “Sala de
Negocia¢ao”

9.1.1 — As propostas de preco deverdo ser encaminhadas eletronicamente até data e horario definidos,
conforme indicacdo na primeira pagina deste edital.

9.2 - Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
pregdo, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

9.3 - Caso haja desconexdao com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o sistema
eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos lances, retornando o Pregoeiro,
guando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

9.3.1 - Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregdo
serd suspensa e tera reinicio somente apds reagendamento/comunicacdo expressa aos
participantes via “chat” do sistema eletronico, onde serd designado dia e hora para a continuidade
da sessao.

9.4 - Caso exista a necessidade de ser suspenso o pregdo, tendo em vista a quantidade de lotes, o
pregoeiro designara novo dia e horario para a continuidade do certame.

9.5 - O andamento do procedimento de licitacao entre a data de abertura das propostas e a adjudicagao
do objeto deve ser acompanhado pelos participantes por meio do portal “www.bbmnetlicitacoes.com.br”,
gue veiculard avisos, convocacdes, desclassificacdes de licitantes, justificativas e outras decisdes
referentes ao procedimento.
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10. - DA PROPOSTA DE PRECOS:

10.1 - O encaminhamento de proposta pressupde também pleno conhecimento e atendimento de todas
as exigéncias contidas no edital e seus anexos. O fornecedor sera responsdvel por todas as transacdes que
forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

10.2 — As propostas encaminhadas terdo prazo de validade de 60 (sessenta) dias consecutivos, contados
da data da sessao de abertura desta licitacdo, conforme disposicao legal.

10.2.1- Ao apresentar sua proposta o licitante concorda especificamente com as seguintes condi¢Ges:

10.2.1.1 - Os produtos ofertados deverdo atender a todas as especificacOes constantes deste Edital
e Termo de Referéncia.

10.2.1.2 - Os precos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional e preenchidos no campo
apropriado do sistema eletrénico com o VALOR TOTAL.

10.3.1 verificar a condi¢do da empresa caso ela seja ME/EPP e informar em campo préprio da
plataforma BBMNET LicitagGes

10.4 - Os pregos deverao ser cotados em moeda corrente nacional e preenchidos no campo apropriado do
sistema eletronico e neles deverdo estar inclusas todas e quaisquer despesas, tais como frete, encargos

sociais, seguros, tributos diretos e indiretos incidentes sobre o fornecimento do objeto licitado.

11. - ABERTURA DAS PROPOSTAS E LANCES:

11.1 - A partir do hordrio previsto no edital, terd inicio a sessdo publica do Pregdo Eletrénico, com a
divulgacdo das propostas de precos recebidas pelo sitio ja indicado no item 9.1, passando o Pregoeiro a
avaliar a aceitabilidade das propostas.

11.2 - Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverdo estar conectados ao sistema
para participar da sessao de lances. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente informado
de seu recebimento e respectivo hordrio de registro e valor.

11.2.1 — Para efeito da disputa de precos, as propostas encaminhadas eletronicamente pelos
licitantes serdo consideradas lances.

11.2.2 — Cada licitante podera encaminhar lance com valor superior ao menor prego registrado,
desde que seja inferior ao seu ultimo lance e diferente de qualquer outro valor ofertado para o
lote.

11.3 - Com o intuito de conferir celeridade a conducdo do processo licitatério, é permitido ao pregoeiro a
abertura e gerenciamento simultaneo da disputa de varios lotes da mesma licitagao.

11.3.1 — Em regra, a disputa simultanea de lotes obedecera a ordem sequencial dos mesmos.
Entretanto, o pregoeiro poderd efetuar a abertura da disputa de lotes selecionados fora da ordem
sequencial.
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11.4. ABERTO: O tempo da etapa de lances serd de 10 (dez) minutos e serd encerrada por prorrogacdo

automatica. O sistema informard “Dou-lhe uma” quando faltar 02m00s (dois minutos para o termino da
etapa de lances (sessdo publica), “Dou-lhe duas” quando faltar 01m00s (um minuto) e “Dou-lhe trés —
Fechado” quando chegar no tempo programado para o encerramento. Na hipdtese de haver um lance de
preco menor que o menor lance de preco registrado no sistema, nos ultimos 02m00s do periodo de
duracdo da sessdo publica, o sistema prorrogard automaticamente o tempo de fechamento em mais
02mO00s a partir do momento do registro do uUltimo lance, reiniciando a contagem para o fechamento, a
partir do “Dou-lhe uma” e, assim, sucessivamente.

11.4.1 O pregoeiro tem a acdo de iniciar a fase de lances, depois todo processo é automatico, conforme
explanado acima.

11.4.2 Iniciada a fase de fechamento de lances, os licitantes sdo avisados via chat na sala de
negociac¢do, a linha do lote/item também indica essa fase (na coluna Situag¢do) e, no caso de
uma Prorrogacdo Automatica, o icone de “Dou-lhe uma”, “Dou-lhe duas”, é exibido;

11.5. Assim que a etapa de lances for finalizada e o sistema detectar um empate, conforme estabelece os
artigos 44 e 45 da LC 123/2006 a ferramenta inicia a aplicagdo automatica do desempate em favor
ME/EPP/MEI, conforme procedimento detalhado no item 14 deste Edital.

11.6 - O Sistema eletrénico informara as propostas de menor preco de cada participante imediatamente
apods o encerramento da etapa de lances.

12. - JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

12.1 - O Pregoeiro efetuard o julgamento das propostas pelo critério de "menor pre¢o", podendo
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o
lance de menor valor por lote, para que seja obtido preco melhor, bem assim decidir sobre sua aceitagao,
observados os prazos para fornecimento, as especificacdes técnicas, pardmetros minimos de desempenho
e de qualidade e demais condi¢des definidas neste edital.

12.2 - Apds o encerramento da sessdo de disputa e estando o valor da melhor proposta acima do valor de
referéncia, o Pregoeiro negociara a redugdo do preco com o seu detentor.

12.3 - Encerrada a etapa de lances da sessdo publica e ordenadas as ofertas, o pregoeiro comprovara a
regularidade de situa¢do do autor da melhor proposta, avaliada na forma da Lei 10.520/2002 e 8.666/93.
O Pregoeiro verificara, também, o cumprimento das demais exigéncias para habilitacdo contidas nos itens
13 e 14 deste Edital.

12.3.3 — No caso de desclassificacdo do licitante arrematante, o novo licitante convocado
deverd apresentar documentacdo e proposta nos mesmos prazos previstos nos itens 13 e 14, a
contar da convocacao pelo pregoeiro através do chat de mensagens.

12.3.4 - A inobservancia aos prazos elencados nos itens 13 e 14, ou ainda o envio dos
documentos de habilitacdo e da proposta de pregos em desconformidade com o disposto
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neste edital ensejara a inabilitacdo do licitante e consequente desclassificagdo no certame,
salvo motivo devidamente justificado e aceito pelo Pregoeiro.

12.4 - Se a proposta ou lance de menor valor ndo for aceitdvel, ou se o licitante desatender as exigéncias
habilitatdrias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade
e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de
uma proposta ou lance que atenda ao edital.

12.5 - Considera-se inaceitavel, para todos os fins aqui dispostos, a proposta que ndo atender as
exigéncias fixadas neste Edital.

12.6 - Havendo lances no tempo de disputa da sessdo publica, a proposta final de precos do licitante
detentor da melhor oferta devera ter seus valores unitdrios e totais ajustados de forma que os precos de

cada um dos itens ndo resultem, apds os ajustes, inexequiveis ou superfaturados.

12.7 - Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, inclusive as exigéncias de habilitacdo, o
licitante serd declarado vencedor do certame pelo Pregoeiro.

13. - DA HABILITACAO:

13.1. Os documentos relativos a HABILITACAO est3o relacionados no ANEXO 02 deste Edital.

13.2. Os documentos relativos a habilitacdo, acompanhados da proposta escrita de precos, do licitante
declarado Vencedor, deverdo ser encaminhados no prazo maximo de 02 (duas) horas, contados do
encerramento da sessdo publica virtual, para o e-mail: licitacoes@cergueiracesar.sp.gov.br, desde que
autenticados digitalmente ou entregues no prazo de 05 (cinco) dias Uteis em originais ou cdpias
autenticadas, para o seguinte endereco: R. Professora Hilda Cunha, n? 58 — Centro — Cerqueira César/SP —
CEP 18.760-021.

13.3. Apds a conferéncia dos documentos e proposta enviados, se estiverem de acordo com o solicitado,
serd aberto o prazo para manifestacdo da intenc¢do de interposicdo de recurso.

13.4. O n3ao cumprimento do envio dos documentos de habilitacdo dentro dos prazos estabelecidos,
acarretard na desclassificacdo e/ou inabilitacdo da licitante, bem como as san¢des previstas neste Edital,
podendo o Pregoeiro convocar a empresa que apresentou a proposta ou o lance subsequente.

14.- DO TRATAMENTO DIFERENCIADO AS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E
COOPERATIVAS:

14.1 — O tratamento diferenciado conferido as empresas de pequeno porte, as microempresas e as
cooperativas de que tratam a Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006 e a Lei 11.488, de 15 de
junho de 2007, devera seguir o procedimento descrito a seguir:

14.1.1 - Os licitantes deverdao indicar no sistema eletronico de licitacdes, antes do
encaminhamento da proposta eletronica de precos, a sua condicdo de microempresa, empresa de
pequeno porte ou cooperativa.

14.1.1.1 - O licitante que ndo informar sua condi¢ao antes do envio das propostas perdera
o direito ao tratamento diferenciado.
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14.1.2 — Ao final da sessdo publica de disputa de lances, o sistema eletronico detectara
automaticamente as situacées de empate a que se referem os §§ 1° e 2° do art. 44 da Lei Complementar
123/2006, de 14 de dezembro de 2006.

14.1.2.1 — Considera-se empate aquelas situa¢cdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada, quando esta for proposta de licitante ndo enquadrado como
microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa.

14.1.2.2 — Nao ocorre empate quando a detentora da proposta mais bem classificada
possuir a condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa. Nesse caso, o pregoeiro
convocara a arrematante a apresentar os documentos de habilitacdo, na forma dos itens 12.3.1 e 13.0
deste edital.

14.1.3 — Caso ocorra a situacdo de empate descrita no item 14.1.2.1, o pregoeiro convocara o
representante da empresa de pequeno porte, da microempresa ou da cooperativa mais bem classificada,
imediatamente e por meio do sistema eletronico, a ofertar lance inferior ao menor lance registrado para o
lote no prazo de cinco minutos.

14.1.3.1 — Caso a licitante convocada ndo apresente lance inferior ao menor valor
registrado no prazo acima indicado, as demais microempresas, empresas de pequeno porte ou
cooperativas que porventura possuam lances ou propostas na situacdo do item 14.1.2.1 deverdo ser
convocadas, na ordem de classificacdo, a ofertar lances inferiores a menor proposta.

14.1.3.2 — A microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa que primeiro
apresentar lance inferior ao menor lance ofertado na sessdo de disputa serd considerada arrematante
pelo pregoeiro, que encerrara a disputa do lote na sala virtual, e que devera apresentar a documentacao
de habilitacdo e da proposta de precos, conforme item 12.3.1 deste edital.

14.1.3.3 — O ndo oferecimento de lances no prazo especifico destinado a cada licitante
produz a preclusdo do direito de apresentd-los. Os lances apresentados em momento inadequado, antes
do inicio do prazo especifico ou apds o seu término serao considerados invalidos.

14.1.4 — Caso a proposta inicialmente mais bem classificada, de licitante ndo enquadrado como
microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, seja desclassificada pelo pregoeiro, por
desatendimento ao edital, essa proposta ndo é mais considerada como parametro para o efeito do
empate de que trata esta cldusula.

14.1.4.1 — Para o efeito do empate, no caso da desclassificacdo de que trata o item
anterior, a melhor proposta passa a ser a da préoxima licitante ndo enquadrada como microempresa,
empresa de pequeno porte ou cooperativa, observado o previsto no item 14.1.2.2.

14.1.42 — No caso de o sistema eletrbnico ndo convocar automaticamente a
microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, o pregoeiro o fara através do “chat de
mensagens”.

14.1.4.3 — A partir da convocacao de que trata o item 14.1.4.2, a microempresa, empresa
de pequeno porte ou cooperativa, terd 48 (quarenta e oito) horas para oferecer proposta inferior a entdo
mais bem classificada, através do “chat de mensagens”, sob pena de preclusdo de seu direito.
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14.1.1.4 — Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa exercite o seu
direito de apresentar proposta inferior a mais bem classificada, terd, a partir da apresentacdo desta no
“chat de mensagens”, conforme estabelece o item 12.3.1 deste edital para encaminhar a documentacao
de habilitacdo e proposta de precos,

14.1.5 — O julgamento da habilitacdo das microempresas, empresas de pequeno porte e
cooperativas obedecerd aos critérios gerais definidos neste edital, observadas as particularidades de cada
pessoa juridica.

14.1.6 — Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, serd
assegurado as microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas um prazo adicional de 05
(cinco) dias uteis para a regularizacdo da documentacdo, contados a partir da notificacdo da irregularidade
pelo pregoeiro. O prazo de 05 (cinco) dias Uteis podera ser prorrogado por igual periodo se houver
manifestacdo expressa do interessado antes do término do prazo inicial.

15 - DOS RECURSOS:

15.1. Proferida a decisdo que declarar o vencedor, o Pregoeiro informara aos licitantes, por meio de
mensagem lancada no sistema, que poderdo interpor recurso, imediata e motivadamente, por meio
eletronico, utilizando para tanto, exclusivamente, campo préprio disponibilizado no sistema
www.bbmnetlicitacoes.com.br.

15.2. Os memoriais de recurso e as contrarrazdes serdo oferecidos exclusivamente por meio eletronico,
no sitio, www.bbmnetlicitacoes.com.br opcdo RECURSO, e a apresentacdo de documentos relativos as
pecas antes indicadas, se houver, sera efetuada mediante protocolo, na Prefeitura Municipal de
Cerqueira César, localizada na Rua R. Professora Hilda Cunha, n? 58 — Centro — Cerqueira César/SP, das 09
h as 12 h e das 13 h as 16 h, aos cuidados do Pregoeiro responsavel pelo certame, observados os prazos
estabelecidos.

15.3. A falta de interposicdo de recurso importard a decadéncia do direito de recurso e o Pregoeiro
adjudicara o objeto do certame ao vencedor, na prdpria sessdo, propondo a autoridade competente a
homologacao do procedimento licitatério.

15.4. Na hipdtese de interposicdo de recurso, o Pregoeiro encaminhard os autos devidamente
fundamentado a autoridade competente.

15.5. O recurso contra decisdao do Pregoeiro tera efeito suspensivo e o seu acolhimento resultara na
invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

15.6. Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e, constatada a
regularidade dos atos praticados, a autoridade competente, no interesse publico, adjudicara o objeto do
certame a licitante vencedora e homologard o procedimento licitatério.

15.7. O acesso a fase de manifestacdo da intencdo de recurso serd assegurado aos licitantes

15.8. Nao serd concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando nao
justificada a intencdo de interpor o recurso pelo proponente.
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16. - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO:

16.1 - Em caso de recurso, cabera Autoridade Competente a adjudicacdo do objeto ao licitante declarado
vencedor.

16.2 - Nos demais casos, o pregoeiro fard a adjudicacdo do(s) lote(s) ao(s) licitante(s) vencedor(es).
16.3 - A homologacao é ato de competéncia da autoridade que determinou a abertura do procedimento.

17. - DA CONTRATACAO:

17.1 - A empresa devera encaminhar os contratos assinados no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis apds
seu recebimento por e-mail.

17.1.1 - decorrido o prazo sobredito, contado do recebimento do comunicado oficial para
assinatura do contrato, e ndo tendo a empresa vencedora enviado o contrato, perderd o direito a
contratacao e estard sujeita as penalidades previstas no item 23.0 deste edital.

17.2 - Nas hipdteses de recusa do adjudicatdrio ou da ndo assinatura do contrato ou retirada do empenho,
no prazo estipulado, bem como em caso de perda dos requisitos de manutencdao da habilitagao, serao
aplicadas as penalidades previstas no item 23, com a convocacdo do licitante que tenha apresentado a
segunda melhor oferta classificada, obedecida as exigéncias de habilitacdo do tdpico 13 deste edital.

17.2.1 - O disposto no subitem anterior podera sempre se repetir até a efetiva celebracdo do
Contrato com o Contratante, observadas as ofertas anteriormente apresentadas pelos licitantes, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis ao licitante que ndo cumprir os compromissos assumidos
no certame.

17.3 - Qualquer entendimento relevante entre a Contratante e a Contratada sera formalizado por escrito e
também integrard o Contrato.

18. - DO REAJUSTE E DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO:

18.1. O preco ajustado ndo sofrera reajuste, salvo apds o decurso do prazo minimo de 12 (doze) meses da
vigéncia contratual, desde requerido com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela contrata, em caso
de prorrogacdo contratual, ou ainda em caso de eventuais modificacdes no atual modelo econ6mico
nacional que venham autorizar formas de corre¢ées para manutencdo do equilibrio econémico do
contrato. Nos casos de reajuste previstos no edital e em lei, serao aplicados os critérios de reajuste fixados
no item subsequente.

18.2. O contrato podera ser reajustado apds transcorridos cada 12 (doze) meses, com a aplicagdo do IPCA-
IBGE (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) acumulado dos tltimos 12 (doze) meses.

18.2.1. No caso de extingao ou substituicdo do indice IPCA-IBGE, por superveniéncia de Medida
Governamental ou outra razdo, utilizar-se-a imediatamente o indice substituto para efeito de
calculos de reajuste nas cldusulas do presente contrato que utilizam o referido indice.
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19. - OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

19.1 - Compete a Contratante:

19.1.1. Assegurar a CONTRATADA o recebimento dos créditos decorrentes do adimplemento de suas
obrigacdes;

19.1.2. Aplicar a empresa vencedora penalidades, quando for o caso;

19.1.3. Prestar a contratada toda e qualquer informacdo, por esta solicitada, necessaria a perfeita
execucdo dos servicos;

19.1.4. Notificar, por escrito, a Contratada da aplicacdo de qualquer sanc¢do.

19.1.5. Garantir a Contratada o direito ao contraditdorio e ampla defesa nos casos em que forem exigidas
trocas ou no caso de aplicagao de sangao.

19.1.6. Informar a contratada eventuais defeitos, identificados nos servicos prestados e exigir a sua
substituicdo ou reparacdo, conforme o caso.

20. - OBRIGACOES DA CONTRATADA:

20.1. Prestar os servicos conforme especificacdes e em consonancia com a proposta de precos;

20.2. Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo
CONTRATANTE, inclusive a substituicdo dos servicos prestados, se for prestado em desacordo com o
solicitado;

20.3. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida na execuc¢do do contrato;

20.4. Arcar com todas as despesas com transporte, taxas, impostos ou quaisquer outros acréscimos legais,
gue correrdo por conta exclusiva da Contratada;

20.5. A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, dos servicos contratados em que se verificarem vicios, de feitos ou incorre¢ées
resultantes na prestacao dos servigos;

20.6. O preco ajustado inclui todos e quaisquer encargos trabalhistas e previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execugdo do contrato, artigo 71 da Lei 8.666/93, atualizada pela Lei 8.883/94;
20.7. Substituir, a suas expensas e responsabilidade, na forma da lei, os servicos caso ndo estiver de
acordo com as especificagdes.

20.8. A aceitacdo do servico sera observada, no que couber, as disposicdes contidas nos artigos de 73 a 76
da Lei Federal n2 8.666/93 e suas alteragdes.

20.9. Fornecer os servicos conforme especificagdes, no prazo contido neste Edital e em consonancia com a
proposta de precos;

20.10. Pelo ndo cumprimento deste item, o servico sera tido como nao prestado, aplicando-se as sang¢des
adiante estipuladas para o caso de adimplemento

20.11. Comunicar o Contratante, imediatamente, qualquer ocorréncia ou anormalidade que venha
interferir na aquisicdo dos produtos objetivados na presente licitagao.

20.12. Os servicos deverao ser executados obedecendo rigorosamente as normas legais e as diretrizes dos
Org3os Fiscalizadores e da Contratante, inclusive no tocante a obtenc3o de autorizagdes, licenca de uso,
dentre outros documentos necessarios a execucdo integral do objeto contratual, ficando a Contratada
responsavel pela obten¢cdao dos mesmos, sob pena de rescisdo contratual, aplicacdao das sangdes cabiveis,
sem prejuizo da comunicacdo aos Orgdos competentes.

20.13. A contratada responsabilizar-se-a pela qualidade e perfeicdo técnica dos servicos por ela
executados, cabendo a Prefeitura a fiscalizagdo dos mesmos e conclusdo pelo recebimento ou rejeicao, no
todo ou em parte, sem prejuizo das san¢des para os casos de inadimplemento.
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20.14. A contratada refard as suas expensas, 0s servicos que se apresentarem mal executados
tecnicamente, ou que ndo tenham obedecido as boas técnicas de execucdo.

20.15. Cumprir todas as exigéncias do Termo de Referéncia, do edital licitatério e seus anexos, cujos
documentos passardo a integrar o futuro contrato, para todos os efeitos de direito, como se nele
transcritos fossem.

20.16. Responder pelos encargos tributdrios incidentes sobre a prestacdo dos servicos objeto da presente
licitacdo, bem como todas as despesas de locomocao prépria ou dos seus funcionarios.

20.17. Responsabilizar-se pelos encargos e obrigacdes trabalhistas dos seus funcionarios, ndo cabendo a
Prefeitura Municipal qualquer pagamento a este titulo.

20.18. Manter, durante toda a execuc¢do do futuro contrato, em compatibilidade com as obrigacGes por
ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas nesta licitacao.

20.19. No caso de rescisdo de contrato por for¢ca da migracdo dos dados fica obrigada a fornecer o banco
de dados em formato compativel para leitura dos campos solicitados para exportacdo e manter o sistema
pelo prazo de 03 (trés) meses disponivel na forma de consulta sem que haja cobranca neste periodo.
20.20. Cabera a contratada a instalacdo do banco de dados, aplicacdo e configuracdes necessarias, bem
como o monitoramento do banco de dados para sua perfeita operacionalidade.

20.21. Assegurar o treinamento inicial dos operadores a utilizarem o sistema, bem como o funcionamento
adequado do mesmo, na parte que lhe couber, desde que atendidas e disponibilizadas as obrigacdes
cabiveis a administracao.

21. DO RECEBIMENTO DO OBJETO DA LICITACAO:

21.1. No recebimento e aceitacdo dos servicos prestados serdo observados, no que couber, as disposicoes
contidas nos artigos de 73 a 76 da Lei Federal n2 8.666/93 e suas alteragdes.
21.1.1. O objeto deverd, nos servicos prestados, ter todas as especificacdes deste Edital.

22. - DO PAGAMENTO:

22.1. Os pagamentos serdao efetuados em até 30 (trinta) dias apds emissdao da nota fiscal eletronica e
prestagdo dos servigos

22.2 - Nenhum pagamento serd efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de liquidacdo de
obrigacao financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

22.3 - Ndo havera, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado.

22.4 - Havendo erro na Fatura/Nota Fiscal Eletrénica (preco diferente do contrato ou qualquer outra
irregularidade) ou descumprimento das condi¢des pactuadas, a tramitacdo da Fatura sera suspensa para
gue a Contratada adote as providéncias necessarias a sua corre¢do. Passara a ser considerada, para efeito
de pagamento, a data do aceite da fatura, reapresentada nos mesmos termos do item 5.4.

22.5 - Havendo atraso no pagamento, sobre o valor devido incidird correcao monetdria com base no IPCA-
IBGE, bem como juros de mora a razdo de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més, calculado "pro rata

tempore" em relacdo do atraso verificado, salvo aquele ocasionado pela situagdo prevista no item 22.4.

23. - SANCOES ADMINISTRATIVAS:

23.1 Ao fornecedor que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ndo mantiver a proposta,
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ensejar o retardamento da execucao do objeto, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se
de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, poderdo ser aplicadas as seguintes san¢des, garantidos o
contraditdrio e a prévia defesa.

23.1.1 - adverténcia;
23.1.2 — multa, observados os seguintes limites maximos:

a) multa de 0,3 % (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o
valor do fornecimento ou servigco nado realizado;

b) multa de 10 % (dez por cento) sobre o valor total ou parcial da obrigagdo ndo cumprida,
com o consequente cancelamento da nota de empenho ou documento equivalente;

23.1.3 - suspensdo tempordria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
entidade sancionadora por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

§ 12 O valor da multa aplicada serd descontado do valor da garantia prestada, retido dos pagamentos
devidos pela Administracdo ou cobrado judicialmente, sendo corrigida monetariamente, de conformidade
com a variacdo do IPCA, a partir do termo inicial, até a data do efetivo recolhimento.

§ 22 A contagem do periodo de atraso na execugdo dos ajustes serd realizada a partir do primeiro dia util
subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento da obrigacao.

24.- DISPOSICOES FINAIS:

24.1 - A presente licitagdo n3ao importa necessariamente em contratacao, podendo a municipalidade,
revoga-la, no todo ou em parte, por razées de interesse publico, derivado de fato superveniente
comprovado ou anuld-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdio mediante ato escrito e
fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitacao.

24.2 - Os proponentes assumem todos os custos de preparagao e apresentagdo de suas propostas e a
municipalidade ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos, independentemente da
conducgao ou do resultado do processo licitatorio.

24.3 - O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado
ou a inverdade das informacdes nele contidas implicard imediata desclassificagdo do proponente que o
tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do pedido de compra, sem
prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

24.4 - Apds apresentacao da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

24.5 - Da contagem dos prazos estabelecidos neste Edital seu Anexo, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expedientes na Prefeitura Municipal
de Cerqueira César com exce¢ao ao topico 15.1 deste Edital, de forma que, caso o término do prazo das
24 (vinte e quatro) expire num sdbado ou feriado, ainda assim, contara para os fins legais.
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24.6 - E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo.

24.7 - O desatendimento de exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importard no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensdo da sua
proposta.

24.8 - As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, a finalidade e
a seguranca da contratacdo.

24.9 - As decisOes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos proponentes por
qgualquer meio de comunicacdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicacdo no Diario
Oficial do Estado.

24.10 - A participagao do proponente nesta licitagao implica a aceitagao de todos os termos deste edital.
24.11 - Havendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a
sessdo sera transferida para dia e horario definidos pelo pregoeiro, comunicando devidamente aos
licitantes do pregao eletronico.

24.12 - Os casos omissos serdo decididos pelo Pregoeiro em conformidade com as disposi¢cdes constantes
dos Decretos e Lei citadas no predmbulo deste edital.

24.13 - O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital sera o
da Comarca de Cerqueira César.

24.14 - Constitui parte integrante deste edital:

ANEXO 01 - Termo de Referéncia

ANEXO 02 - Documentos Necessarios para Habilitacdo

ANEXO 03 - Modelo de Declaragcdo Conjunta

ANEXO 04 - Modelo de Carta Proposta

ANEXO 05 - Minuta De Contrato

ANEXO 06 - Termo de Ciéncia e Notificacdo. Contratos ou Atos Juridicos Analogos

Cerqueira César, 02 de marco de 2022.

JORGE APARECIDO LOPES
SECRETARIO DE GOVERNO E ADMINISTRACAO
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SOLICITACAO PARA ABERTURA DE PROCESSO LICITATORIO

OBJETO: Contratacdo de empresa para o fornecimento de licenca de uso, por prazo determinado, de
sistemas informatizados e servicos de implantacdo, conversdo, treinamento, suporte técnico e
manutencdo dos sistemas de Gestdo de Saude Web e Gestdo de Processos Judiciais do acervo fisico e
eletrénico da Prefeitura, EM CONSONANCIA COM ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA.

» CONDICOES PARA EXECUGCAO DO OBJETO DA LICITAGAO:
A implantacdo dos referidos Sistemas sera de no maximo 30 (trinta) dias contados da data de assinatura
do contrato.

» O PRAZO DE PRESTACAO DOS SERVICOS: serd de 12 (DOZE) MESES, contados da assinatura do
Contrato, podendo o mesmo ser prorrogado dentro dos limites legais, conforme disposto na Lei Federal
n.2 8.666/93.

» FORMA DE PAGAMENTO: Os pagamentos serao efetuados em até 30 (trinta) dias apds emissdo da nota
fiscal eletrénica e prestacao dos servicos.

P JUSTIFICATIVA: tal solicitacdo se faz necessaria, que permitird ao gestor municipal um controle mais eficaz de todas
as ac¢Oes desenvolvidas pelos agentes publicos responsaveis por estes setores acima citados, proporcionando uma

Administragdo honesta e transparente, que respeita os principios da Lei.
Cerqueira César, 03 de janeiro de 2022.

JORGE APARECIDO LOPES
SECRETARIO MUNICIPAL DE GOVERNO E ADMINISTRACAO

15



PREFEITURA MUNICIPAL DE CERQUEIRA CESAR

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO:

Contratacdo de empresa para o fornecimento de licenca de uso, por prazo determinado, de sistemas
informatizados e servigcos de implantacdo, conversdo, treinamento, suporte técnico e manutencdo dos
sistemas de Gestdo de Saude Web e Gestdo de Processos Judiciais do acervo fisico e eletrénico da
Prefeitura, de acordo com o estabelecido neste edital e anexos.

1. OBIJETIVO:

Esta contratacdo tem como objetivo a administracio completa e integrada de todas as dareas
envolvidas, colaborando na organizacdo e funcionamento de todas as areas, garantindo assim que os
servicos prestados sejam eficientes e eficazes, com ganho significativo nos controles das acdes de
gestdo da CONTRATANTE, visando fornecer aos cidaddos, contribuintes, fornecedores e servidores,
uma melhor qualidade no atendimento publico e maior clareza nas prestacdes de contas da gestao,
visando, no minimo, os seguintes beneficios:

a. Contratar uma Solucao Informatizada de Gestao Publica moderna que propicie a desburocratizacao
e integracdo das diversas areas, obtendo o resultado maximo, com o minimo de recursos, sem
desvios e desperdicios;

b. Melhoria no tratamento aos servidores com a utilizacdo de uma ferramenta agil, moderna e

transparente, trazendo confiabilidade nas a¢des diretivas;

Disponibilizagdo de Servigos on-line através da internet servidores e cidadaos;

Integracdo das informacdes provenientes de diversas areas;

Eliminacdo das tarefas e informagdes em duplicidade;

Melhoria no planejamento;

Maior controle das aplicacdes dos recursos publicos: fisico e financeiro;

Maior seguranca nas analises e tomadas de decisoes;

Agilidade e confiabilidade nas prestacGes de contas;

e I - T

2. DOS SISTEMAS PREVISTOS
Gestdo de Saude Web
Gestdo de Processos Judiciais do acervo fisico e eletronico

3. DOS SERVICOS PREVISTOS

Para melhor dimensionamento do objeto licitado de forma, de maneira a propiciar o efetivo alcance
dos objetivos pretendidos pela CONTRATANTE, os servicos previstos neste Termo de Referéncia e que
deverao ser executados pela CONTRATADA s3o os seguintes.

a. LICENCIAMENTO DOS SISTEMAS

O licenciamento é a permissdao de uso a ser concedida pela futura CONTRATADA, que na presente
contratacdo tera cardter intransferivel, ndo exclusivo e tempordrio, de forma a permitir a
CONTRATANTE o acesso e utilizagdo das rotinas e funcionalidades do(s) sistema(s) enquanto vigente o
contrato a ser celebrado.

b. IMPLANTACAO DOS SISTEMAS
Entende-se por implantacdo o conjunto de servicos necessarios para converter e migrar os dados dos
sistemas legados, instalar, colocar em funcionamento e deixar em condi¢des de uso para os usudrios
executarem suas tarefas conforme parametros abaixo:
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Prazo Anos a .
_ méximo de serem Qua|11t.|dade de
Sistemas implantacdo convertidos Usuarios 2
. serem treinados
(Em dias) e migrados
Saude 60 dias 05 anos 15
Gestdo de Processos Judiciais 60 dias 05 anos 3

*N&o ha dados a serem convertidos e migrados.

DAS UNIDADES A SEREM IMPLANTADAS

O Sistema de Saude devera ser implantado em 06 (seis) unidades, conforme abaixo:

e Secretaria Municipal de Saude — Rua Professor Solano de Abreu, n2 71

e Posto Salde - ESF Benedicta Leite Marques - Rua: Brasilino de Freitas Negrdo, s/n2
e Posto Saude Edenir Pagliarini - Rua: das Acacias, n2 25

e Posto Salude Osvaldo Campos - Avenida Sdo Paulo, s/n®

e Posto de Saude do Bairro Recanto dos Passaros — Rua das Guaiuviras, s/n2

e Posto de Saude do Bairro Nova Cerqueira — Rua Antonio Cardoso de Oliveira, n2 80

TREINAMENTO DOS USUARIOS DOS SISTEMAS

Durante a fase de implanta¢cdo, a CONTRATADA devera aplicar para os usudrios do(s) sistema(s)
contratado(s) treinamento para utilizacdo das funcionalidades e rotinas do(s) sistemas, observados
0s prazos, carga hordria e quantidade de usuarios, previstos neste termo de referéncia. Paraa
execucdo do treinamento deverdo ser consideradas as seguintes especificacoes:

a. A CONTRATADA devera disponibilizar instrutor(es) qualificado(s) para ministrar o(s)
treinamento(s), detentor de pleno dominio das rotinas e funcionalidades dos sistemas a
serem apresentados aos futuros usudrios.

b. A CONTRATANTE designard, dentre os servidores indicados a receberem o(s) treinamento(s),
0s responsdveis que serdo os replicadores da capacitagdo de usudrios em treinamentos
internos futuros, de acordo com a indicagao dos replicadores de cada sistema;

c¢. O Treinamento devera ser realizada com carga horaria minima de 04 (quatro) horas e maxima
de 40 (quarenta) horas de acordo com a complexidade de cada sistema.

d. As instalagdes fisicas, equipamentos e materiais quando necessarios para a aplicacdo dos
treinamentos serdo providenciados e disponibilizados pela CONTRATANTE.

e. Devera ser fornecido Certificado de Participagao aos servidores que tiverem comparecido a
mais de 85% (Oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso, com excec¢dao dos
servidores designados como replicadores, que deverdo participar de 100% (cem por cento)
das atividades de treinamento.

f. A CONTRATADA devera disponibilizar lista de presenca dos servidores que compareceram as
atividades, as quais deverdo ser assinadas pelos presentes.

g. Ao final de cada treinamento a CONTRATADA devera realizar processo de avaliacdo sobre o
treinamento realizado, objetivando a avaliacdo de eficiéncia do conteudo treinado e do
instrutor;

h. Os custos inerentes as despesas de hospedagem, alimentacdo e transporte do(s) instrutor(es)
designado(s) para ministrar os treinamentos serdo arcados pela prépria CONTRATADA.
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CONDIGCOES GERAIS PARA IMPLANTAGAO

a.

Assim que receber a Ordem de Servico a CONTRATADA devera designar os Responsdaveis
Técnicos para a implantacdo, podendo um profissional responder por um ou mais sistemas.
Por sua vez, a CONTRATANTE usard o mesmo critério designando seus Representantes para
serem o(s) interlocutor(es) com a CONTRATADA, a fim de apoiar, acompanhar, avaliar e
fiscalizar os trabalhos de implantagao.

Antes de iniciar qualquer servico técnico de implantacdo de cada sistema, o Responsavel
Técnico designado pela CONTRATADA deverd reunir-se com o Representante designado pela
CONTRATANTE e com os gestores da(s) area(s) funcional(is) envolvida(s), a fim de alinhar as
atividades previstas neste certame.

Caso seja necessario, o Responsavel Técnico da implantacdo do sistema, designado pela
CONTRATADA, e sua equipe técnica poderdo realizar visitas e levantamentos nas dareas
funcionais envolvidas a fim de colher as informacdes necessdrias para a implantacao.

A medida que os servigos para implantacdo do sistema forem executados, os Técnicos da
CONTRATADA deverdao documentar as atividades e tarefas realizadas e passar para o
Representante designado pela CONTRATANTE conferir, avaliar e atestar a realizagdo dos
trabalhos.

Para o sistema que houver conversdo de dados de sistema legado, a CONTRATANTE ira
conferir e homologar a nova base de dados constituida, cabendo a CONTRATADA orientar,
apoiar nos trabalhos e ajustar as inconsisténcias apontadas, quando houver.

Antes da liberacdo oficial do sistema para acesso aos usuarios internos ou externos (quando
for o caso), os técnicos da CONTRATADA e os técnicos da CONTRATANTE deverdo realizar
ltima verificacao para o funcionamento.

Ap0s a liberacdo oficial do sistema a CONTRATADA devera realizar operacgdo assistida, a qual
consiste no acompanhamento do funcionamento do sistema, presencial ou remoto, por
técnicos da CONTRATADA durante o periodo inicial de uso do sistema, pelo tempo de até 5
dias uteis.

Quando os servicos previstos para a implantacdo forem concluidos, o Responsavel Técnico da
implantacdo do sistema designado pela CONTRATADA e o Representante designado pela
CONTRATANTE deverdo reunir-se a fim de homologar a conclusdo da implantacdo do sistema,
através de assinatura de documento entre as partes (termo de conclusdo de implantacdo do
sistema).
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i. A CONTRATANTE disponibilizard a infraestrutura tecnoldgica e o(s) equipamento(s)
necessario(s) para a instalacdo do(s) sistema(s), salvo quando for de responsabilidade da
CONTRATADA,;

j- A CONTRATANTE disponibilizara pessoas para operar o(s) sistema(s) aplicativo(s) (softwares);

k. A CONTRATANTE permitira aos Técnicos da CONTRATADA o acesso as suas instalacdes e
disponibilizara as informacGes e materiais necessarios para a implantacdo do(s) sistema(s),
previsto neste edital. O acesso poderd ser feito dentro do hordrio de funcionamento da
CONTRATANTE, e em outros horarios desde que previamente acordados entre as partes.

I.  N3o estd incluida a realizacdo de servicos de infraestrutura tecnoldgica, entre eles: a
formatacdo de equipamentos, instalacdo de sistemas operacionais, instalacdo de antivirus,
instalacdo e configuracdo de ambiente de rede e outros. Caso seja necessario, sera
providenciado pela CONTRATANTE.

c. SUPORTE TECNICO AO(S) USUARIO(S) DO(S) SISTEMA(S)

a. Entende-se por servicos de suporte técnico o atendimento que visa o esclarecimento de
duvidas referentes a utilizacdo das funcionalidades e rotinas do(s) sistema(s), identificacdo e
resolucdo de problemas ligados diretamente ao uso do(s) sistema(s), através de service desk,
com registro, acompanhamento e resolucdo dos chamados.

b. O Suporte Técnico devera ser prestado pela CONTRATADA mediante a disponibilizacdo de uma
central de atendimento ao cliente em hordrio comercial (das 08:00h as 18:00h) de segunda a
sexta-feira (dias uteis).

c. A CONTRATADA devera oferecer obrigatoriamente canal oficial de atendimento de Suporte
técnico pela WEB, através de sistema especifico de atendimento técnico préprio ou
terceirizado, acesso remoto, chat e e-mail.

d. MANUTENGAO DOS SISTEMAS
Entende-se por manutencdo as a¢des desenvolvidas pela CONTRATADA para garantir o funcionamento
regular do(s) sistema(s) durante a vigéncia contratual, dividindo-se em:
a. Corretivas - que visam corrigir erros e defeitos resultantes de erros de légica ou sintaxe nas
funcionalidades existentes no(s) sistema(s) contratado(s);
b. Legais — que visam adequar o(s) sistemas em decorréncia de legislacdo aplicavel, desde que ndo
alterem a estrutura basica do(s) sistema(s) contratado(s); e

Evolutivas (melhorias): — que visam melhorar funcionalidades ja existentes e/ou criar novas
funcionalidades ndo previstas nas especificagdes técnicas do instrumento convocatério, as quais sao
incorporadas exclusivamente a critério da CONTRATADA, desde que os requisitos deste Termo de
Referéncia sejam mantidos.

e. PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito dos Sistemas terda como objetivo garantir que a licitante vencedora deste certame
atenda a todos os itens relacionados no Anexo I-A. Dessa forma os Sistemas (softwares) serdo submetidos
a verificacao técnica para avaliacdo de seu atendimento, observando que os demais itens nao exigidos na
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demonstracdo deverdo ser entregues durante o periodo de implantacdo, sendo realizado obedecendo ao
seguinte tramite:

a. Apds a fase de habilitacdo, a sessdo serd suspensa e a licitante classificada provisoriamente em
primeiro lugar sera convocada para realizar a Prova de Conceito no prazo de até 5 (cinco) dias
uteis, a contar da solicitacdo do pregoeiro;

b. A analise e julgamento das apresentacdes técnicas serdo realizados e conduzidos pelo Pregoeiro
com o apoio técnico de uma comissdo constituida por profissionais da CONTRATANTE;

c. Toda demonstracdo serd conduzida pela licitante através da utilizacao de equipamentos proprios;

d. O(s) profissional(is) da empresa que fara(ao) a demonstracdo devera(ao) estar credenciado(s) para
o fim especifico de demonstracao;

Os quesitos avaliados seguirdo a ordem sequencial estabelecida no Anexo I-A do Edital.

f. O critério de aceitabilidade de atendimento da apresentacdo técnica serd de 100% dos itens
estabelecidos no Anexo I-A, observando que o ndo cumprimento ensejard na desclassificacdo da
licitante, observando que o restante deverd ser entregue no prazo previsto de implantacao;

g. Serd lavrada Ata dos atos relativos a Prova de Conceito, na qual todos os licitantes interessados
poderdo ao final das apresentacdes fazer os devidos apontamentos em Ata que serdo julgados
posteriormente a critério da Comissdao Técnica de Julgamento;

h. Todas as despesas dessa apresentacdao, bem como as demais incorridas na fase de proposta,
correrdo por conta da empresa interessada, sem qualquer direito a indenizagdo, reembolso ou
compensacao;

i. Caso a empresa atenda ao minimo estabelecido, conforme procedimentos aferidos acima, a ela
serd adjudicado o certame e caso a respectiva empresa ndo atenda as exigéncias do estabelecido
no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, serd convocada as licitantes subsequentes na ordem de
classificacdo para a realizacdo da Prova de Conceito.

4. REQUISITOS TECNICOS

Requisitos Tecnolégicos para os Sistemas ofertados em ambiente Web (Saude)

1. Ser compativel com ambiente distribuido, permitindo a realizacdo de tarefas concorrentes,
independente se os clientes da aplicacdo estdo em rede local ou em acesso remoto em relagdo ao
servidor de aplica¢des.

2. Utilizar em todo o Sistema o ano com quatro algarismos.

3. Prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranga contra a violagao dos dados
ou acessos indevidos as informacgdes, através do uso de senhas por nivel de acesso, considerando a
funcdo e papel ao qual ele pertenca (Perfil).

4. Registrar um Log de utilizagdo nas inclusdes, atualizagdes e exclusdes efetuadas pelos operadores
autenticados no sistema, nos cadastros e movimentagdes, registrando todas as informacgdes
anteriores contidas nos campos e tabelas, permitindo também a consulta desses registros.

5. Possuir atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informagdes atualizadas
imediatamente apds o término da transacao.

6. Permitir personalizar os relatérios com a identificagdo do Orgo.

7. Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como a gravacdo opcional dos mesmos em

arquivos com formato PDF, para que possam ser visualizados ou impressos posteriormente, exceto
aqueles enviados diretamente para impressoras matriciais.

8. Permitir consultar as tabelas do sistema, sem perda das informacdes ja registradas na tela corrente
e permitindo recuperar dados nela contidos para preenchimento automatico de campos.
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31.
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Assegurar a integracdo de dados do sistema, garantindo que a informacao seja alimentada uma
Unica vez, independente do médulo que esteja sendo executado.

Possuir recurso para exportacao de dados em arquivos no formato.xls.

Possuir teste de consisténcia de dados de entrada. Ex: validade de datas, campos com
preenchimento numérico, etc.

O sistema e todos os seus médulos, deverdo ser construidos para serem utilizados em navegador
WEB, compativel, no minimo, com Microsoft Edge, Firefox ou Google Chrome. Nao serdo admitidos
aplicativos com interface grafica ou caractere, emulados em browser.

Permitir que janelas modais possam ser abertas para melhorar a acessibilidade do sistema de
acordo com a necessidade das aplicagdes.

Garantir a integridade referencial das tabelas da base de dados. Ndo deve ser possivel apagar uma
tabela mestre sem que seus detalhes estejam apagados ou dependendo das regras de negdcio,
permitir fazer em cascata as altera¢des ou exclusodes.

Garantir que o sistema tenha integracao total entre seus modulos e fungdes.

Nas telas que possuirem dados apresentados em grades de informacdes, possuir a opcdo de
ordenacao por qualquer uma das colunas apresentadas.

Permitir em todas as telas de cadastro e movimentacao, consultas por filtros estaticos ou condicdes
dinamicas.

Apresentar icones em botdes e opcdes de menu de modo diferenciado caso eles estejam habilitados
ou ndo.

Apresentar o conteldo das telas organizado em dreas funcionais bem delimitadas. Ex: legenda da
janela, drea para menus, drea para botGes, drea de apresentacdo de campos, area para mensagens
de orientacao.

Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao usuario um
determinado risco ao executar funcdes e solicitando sua confirmacdo para dar prosseguimento a
tarefa.

Respeitar padronizacdo de cor, tamanho e nomenclatura nos rétulos de campos, botdes, icones e
menus em todos os mddulos do sistema.

O acesso ao Banco de Dados deve ser nativo.

O aplicativo deverd ser desenvolvido em todos os seus mddulos em linguagem Isenta de aquisicdo
de licenca mantendo a caracteristica de ser multi-plataforma com interface totalmente WEB.

O Aplicativo ndao deverd necessitar de nenhuma instalacdo adicional nas maquinas clientes, nao
sendo necessario nenhum tipo de intervencgdes técnicas para uso do mesmo. Permitindo-se apenas
a instalacao de plug-ins para navegadores e um software para impressao direta em impressoras
matriciais.

Os Servidores de banco dados e de aplicacdao deverao suportar Sistemas Operacionais Linux.

Sistema Gerenciador de Banco de Dados deverd ser isento de aquisicdo e rodar no Sistema
Operacional homologado pelo fabricante ou comunidade de desenvolvimento do produto em seu
site oficial, com documentacdo técnica de acesso publico, ndo sendo permitido o uso de artificios
técnicos como emuladores para simular sua execugao.

A Solugdo deve ser baseada no conceito de controle de transagdo, mantendo a integridade do
Banco de Dados em quedas de energia e falhas tanto de software como de hardware.

O sistema deve ser desenvolvido baseado em um padrdo operacional e todas as telas e
componentes do sistema devem herdar as caracteristicas padronizadas, simplificando sua operacao.
Possuir gerador de relatério préprio, com selecdo e classificagdo dos dados escolhidos pelo usuario,
através da linguagem SQL, compativel com o sistema.

Permitir associar um ou mais relatérios desenvolvidos no gerador préprio, a botdes especificos do
sistema.

Desativar o usudrio apds um numero maximo configuravel de tentativas invélidas de login.
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32. Armazenar criptografado todas as informacdes relacionadas a senhas e permissdes de acesso.

33. Possuir Ajuda on-line, sensivel no contexto, com possibilidade de acesso através de botdes.

34. Permitir a busca de relatérios por descricdo do mesmo, tanto para os relatdrios da prépria aplicacao
guanto para relatdrios desenvolvidos pelo gerador préprio.

35. Permitir de maneira simples a atualizacdo de versao através de ferramenta web, com a possibilidade
de realizar atualizagbes acumulativas e sem a necessidade de acesso manual ao servidor de banco
de dados e aplicagao.

36. Permitir a atualizacdo de versao somente por usudrios autenticados.

37. Permitir a consulta do histdrico de atualizacGes de versoes.

Requisitos Tecnoldgicos para os Sistemas ofertados em ambiente Windows (Gestdo de Processos
Judiciais)

O sistema deverd ser executado no ambiente de processamento da tecnologia da informacdo da
PREFEITURA, conforme aqui descrito, ao qual estard perfeitamente compatibilizado, devendo apresentar
as seguintes caracteristicas:

1. Possuir arquitetura cliente/servidor ou web, garantindo a centralizagdo dos dados. O executavel
cliente deverd ser compativel com os sistemas operacionais da familia Microsoft (Windows
XP/Vista/Win8/Win10 ou superior);

2. O banco de dados podera ser de versdo Free/Open Source, todavia devera possuir boa capacidade
de armazenamento, com suporte ao padrdo de linguagem SQL e multiplataforma, compativel com
os sistemas operacionais MS Windows Server e Linux;

3. Os requisitos de integridade e seguranca dos dados deverdo ser garantidos pela aplicacdo ou pelo
software gerenciador do banco de dados;

4, O sistema devera permitir, sem comprometer sua integridade, a adaptacdo as futuras necessidades
dos usudrios, por meio de parametrizacGes e/ou customizacgdes.

Recuperacao de Falhas e Seguranc¢a de Dados

1. A recuperacdo de falhas deverd ser, na medida do possivel, automatica, ocorrendo de forma
transparente ao usuario. O sistema deverd conter mecanismos de prote¢ao que impecam a perda
de transacgodes ja efetivadas pelo usuadrio;

2. Mesmo que o banco de dados esteja aberto ou em uso, o sistema devera permitir a realizacao de
backups dosdados;

3. Em caso de falha operacional ou légica, o sistema devera recuperar-se, de modo a resguardar a
Ultima transagdao executada com éxito, mantendo a integridade interna das bases de dados
correspondente ao ultimo evento completado antes da falha.

Caracterizagao Operacional

1. O sistema devera operar por transacoes, sendo que os dados recolhidos em uma transagao deverao
ficar imediatamente disponiveis em toda a rede, devendo cada dado ser recolhido uma unica vez,
diretamente no érgao onde é gerado;
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As tarefas deverdo ser compostas por telas graficas especificas, sendo que os dados transcritos
pelos usuarios deverdo ser imediatamente validados, bem como o efeito da transacao;

O sistema deverd assegurar a integracdo de cadastros e tabelas do sistema, garantindo que a
informacao seja alimentada uma unica vez;

Devera garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas, ndo permitindo a exclusdo fisica de
registro que tenha vinculo com outros registros ativos;

Seguranca de Acesso

O sistema devera possuir ferramenta de controle de acesso de usuarios ou grupos de usuarios
através de senhas criptografadas e individualizadas, e/ou biometria e certificado digital padrdo A3,
através da qual o administrador podera ampliar ou restringir, aos mesmos, acessos a determinadas
funcdes ou ferramentas;

A ferramenta de controle de acesso deverd permitir a configuracdo de intervalo de horarios
individuais em que os usudrios ou grupo de usudrios cadastrados poderdo trabalhar no sistema, de
modo a evitar o logon dos mesmos em hordrios ndo autorizados pela PREFEITURA.

O sistemaa devera permitir o armazenamento, em ambiente seguro, de um log de auditoria,
compreendendo o salvamento das informacdes detalhadas de todas as acdes do usudrio referentes
a alteragGes em campos, inclusdo ou exclusdo de registros, armazenando o conteddo do campo
modificado, data e hora e usuario responsavel pela modificacao;

Todos os acessos deverdo ser registrados e armazenados juntamente com a identificacdo do
usudrio, data e hora do acesso e IP do computador.

Composi¢ao da Base de Dados

O sistema devera possuir ferramenta de controle de acesso de usuarios ou grupos de usudrios
através de senhas criptografadas e individualizadas, e/ou biometria e certificado digital padrdo A3,
através da qual o administrador podera ampliar ou restringir, aos mesmos, acessos a determinadas
funcgdes ou ferramentas;

A ferramenta de controle de acesso deverd permitir a configuracdo de intervalo de horarios
individuais em que os usudrios ou grupo de usudrios cadastrados poderao trabalhar no sistema, de
modo a evitar o logon dos mesmos em hordrios ndo autorizados pela PREFEITURA.

O sistema deverda permitir o armazenamento, em ambiente seguro, de um log de auditoria,
compreendendo o salvamento das informac¢des detalhadas de todas as a¢des do usudrio referentes
a alteragbes em campos, inclusdo ou exclusdo de registros, armazenando o contelddo do campo
modificado, data e hora e usuadrio responsavel pela modificacao;

Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o processo inicial de
customizacdo, devera ser feito em conjunto com os funciondrios da PREFEITURA, incluindo os
técnicos do setor de informatica;

A PREFEITURA providenciard junto a empresa ou setor responsavel pelo sistema da divida ativa, a
disponibilizacdo dos dados para a formacdo da base a ser utilizada pelo sistema licitado, com efetiva
participacdo da proponente para adaptacdo do formato a ser convertido e seus relacionamentos.
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6. Para compor a base de dados do sistema contratado, a proponente devera executar os servicos de
migracdo dos dados existentes nos atuais cadastros e tabelas dos sistemas da PREFEITURA, a qual
fornecerd os dados em formato “.txt ou xIm”, com os respectivos layouts.

Integragao com a Divida Ativa

De forma a permitir organizacdo, precisdao e celeridade processual, sera disponibilizado para o
sistema licitado todas as informacdes da Divida Ativa necessdrias ao bom andamento dos processos de
execucao fiscal. O sistema licitado, por sua vez, também devera alimentar a base de dados da Divida para
ciéncia automatica das despesas processuais realizadas nos processos de execucdo fiscal, para efeito de
ressarcimento do erario pelo devedor, quando do pagamento ou parcelamento do débito. Portanto, além
do controle processual inerente a Procuradoria, o sistema pretendido deverd contemplar a manutencao
da base de dados da execucdo fiscal, pela integracdo das informacdes destas, atualizadas de forma
dindmica pelo sistema da divida ativa. Entre as atualizagGes cadastrais mais importantes destaca-se o
controle de endereco para localizacdo de pessoas, a ser utilizado tanto para o controle de envio e retorno
de correspondéncias, quanto para diligéncias de oficiais de justica na realizacdo de intimacgdes e citacGes.
Assim, quando da implantacdo do sistema, o mesmo deverd se fazer acompanhar de um plano e
cronograma de integracdo para com o sistema da Divida Ativa existente na PREFEITURA, devendo:

1. Definir politica de acesso entre as bases e estabelecer os padrdes técnicos para disponibilizacdo e
compartilhamento de dados entre os sistemas da Divida Ativa e o Sistema licitado, tais como
estrutura dos dados, arquitetura, SGBD, linguagem, formas de comunicacdo e outros detalhes
técnicos essenciais para a correta sincronizacdo das informacoes;

2. Exemplificar sua aplicacdo tedrica, respeitando o tipo de banco de dados do Sistema da Divida Ativa;

3. Manter uma boa performance de processamento, seguranca, consisténcia dos dados, realizando a
troca de informagdes de maneira transparente ao usuario;

4, A metodologia proposta podera ser revisada e adaptada pela empresa que mantém o sistema de
gestdo da Divida Ativa, em participacdo conjunta com a PREFEITURA e a prdpria proponente;

5. Para ideal funcionamento da integracdo pretendida, o sistema deverd disponibilizar ferramenta que
permita a troca de informacdes relativas aos ajuizamentos de execugdes fiscais e informagdes
relativas ao fluxo financeiro de pagamentos de acordos constantes na base de dados do sistema
com as informacdes provenientes do setor de Divida Ativa, devendo disponibilizar as seguintes
funcionalidades:

6. Permitir pesquisar junto ao setor de Divida Ativa a situacdo financeira referente as Certidbes de
Divida Ativa e também aos processos de execugao fiscal constantes da base de dados do sistema;

7. Permitir ao usudrio, considerando informacdes financeiras obtidas por meio de integracdo com o
setor de Divida Ativa, tomar as cabiveis providéncias juridicas ou administrativas que sejam
necessarias;

8. Apresentar ao usuario informacdes como numero da cda, exercicio, tributo, nome do devedor e
valor original;

9. Permitir ao usudrio selecionar, individualmente ou em lote, registros para os quais tomara
providéncias, informando ao usudrio o numero do processo, o niumero do acordo, a data do acordo,
a quantidade de parcelas, a quantidade de parcelas pagas e a data do ultimo pagamento;

10. Permitir ao usudrio visualizar as tarefas a serem realizadas em um fluxo de trabalho, de modo que
as informacdes obtidas pela integracdo com setor de Divida Ativa sejam distribuidas, de maneira
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automadtica, entre categorias especificas, informando e norteando o usudrio durante a
operacionaliza¢do das funcionalidades disponibilizadas pela ferramenta;

11. Permitir a configuracdo para a automatizacdo da confeccdo das peticbes com pedidos de
Suspensdo/Sobrestamento, Extin¢do, Prosseguimento e/ou Cancelamento, conforme a situacdo do
crédito tributario seja alterada para parcelado, quitado ou cancelado, de forma que o sistema
confeccione automaticamente as referidas peti¢cdes e as disponibilize para conferéncia e assinatura
a0 usuario responsavel;

12. O sistema da Procuradoria deverao ser responsaveis pelo gerenciamento e compartilhamento das
informagoes, ou seja, deverdo coletar do Sistema da Divida Ativa as informag¢des necessdrias para:

13. O ajuizamento da divida ativa e posterior retorno ao mesmo do numero do processo, protocolo,
data e hora da distribuicdo e demais informacdes que efetivem o ajuizamento da divida, de acordo
com a exigéncia da estrutura do banco de dados;

14. O registro dos acordos realizados diariamente para pagamento ou parcelamento da divida ativa
ajuizada, bem como de parcelas pagas de acordos ja em andamento, a fim de proporcionar a
atualizacdo automatica do andamento processual e da consequente emissdo de peticdes de
extingdo ou suspensdo, conforme o caso;

15. O sistema licitado devera devolver ao sistema da Divida Ativa as informacdes referentes as despesas
praticadas nas cobrangas, para ressarcimento do erdrio quando do pagamento ou parcelamento do
débito.

16. A tecnologia apresentada para compartilhamento das informacGes deverad prezar por uma boa
performance de processamento, seguranca, consisténcia dos dados, realizando a troca de
informacdes de forma transparente ao usudrio;

Requisitos do Sistema de Satde Web

Objetivo: Automatizar os processos que envolvam o atendimento aos usudrios dos Servicos de Saude do
municipio, propiciando um controle efetivo dos procedimentos e gerando informacdées de apoio a decisao.
O Sistema deve estar preparado para funcionar de maneira integrada via WEB nas dependéncias da
Secretaria e nas Unidades de Saude.

Cadastro

1. Permitir cadastrar as pessoas que frequentam o atendimento publico, observando que as
informagdes de preenchimento obrigatério deverdo vir destacadas com uma cor diferenciada,
contendo no minimo, nome da pessoa, situacdo conjugal, data de nascimento, sexo, raga/Cor,
municipio de nascimento, nome da mae, nome do pai, nacionalidade, escolaridade, situagao
familiar, tipo de logradouro, logradouro, bairro, nimero da residéncia, municipio de residéncia, CEP,
numero do telefone, CPF, RG, titulo de Eleitor, certiddo de Nascimento, carteira profissional,
PIS/PASEP, foto do paciente, e ter a possibilidade de impressdo de etiquetas com os dados da
pessoa.

2. Permitir cadastrar os profissionais de saude informando no minimo os seguintes itens: Cartdo
Nacional da Saude, numero do registro, conselho (6rgdo emissor), as unidades de saude onde
trabalha com seus respectivos CBO e, no momento do cadastramento, o sistema tera que validar o
CPF do profissional.
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3. Permitir que sejam criadas subespecialidades, e essas devem ser vinculadas a um CBO principal, ou
seja, a um CBO definido pelo ministério, e deve ser possivel vincular essas subespecialidades a um
profissional, por exemplo, deve ser possivel inserir uma especialidade “Cardiologia infantil”,
“Cardiologia geriatrica”, porém, essas devem estar vinculadas ao CBO “225120 - Meédico
cardiologista”, assim, toda validacdo e faturamento, deve considerar o CBO principal.

Atendimento

4. Permitir que os profissionais possam utilizar o placar de chamada para atendimento dos pacientes
via sistema, devendo o placar possuir no minimo as seguintes informagdes: sala de atendimento,
nome do profissional, nome do paciente e a foto do mesmo.

5. Permitir a partir da tela de atendimento, relacionar relatérios de acordo com a personalizagdo do
municipio, como ficha de atendimento ambulatorial (FAA) e comprovantes (exemplo: comprovante
de comparecimento, atestado médico).

6. Permitir a partir da tela de atendimento, pesquisar o log do mesmo, contendo no minimo, a
operacao (Inclusdo, modificacdo, exclusdo), o usudrio, a data, a hora, o valor antigo e o valor novo.
7. Permitir registrar a pré-consulta médica, informando no minimo: data e hora, profissional, CBO,

pulsacdo, pressdo sistdlica e diastdlica, peso, estatura, temperatura, cintura, glicemia, calcular o IMC
automaticamente e os procedimentos executados na pré-consulta. Através da prépria tela de pré-
consulta, deve ser possivel visualizar os graficos com histérico das afericbes de pressdo, peso,
estatura, glicemia, pulsacdo e medida da cintura.

8. Possibilitar informar no atendimento médico, a anamnese de acordo com o CBO do profissional, ou
seja, para cada CBO deve ser possivel registrar uma anamnese diferente, os procedimentos
realizados (procedimentos esses definidos pelo Ministério da Saude), CID (definidos pelo Ministério
da Saude), prescricdo de medicamentos informando: via de administracdo, frequéncia, quantidade
de dias que durara o tratamento e quantidade total, possibilitando que o profissional imprima um
receitudrio padronizado pelo sistema ou ainda relacionar um padronizado pelo municipio na prépria
tela de receituario, ainda na prescricdo, ao selecionar o medicamento, deve ser mostrada o saldo do
medicamento na rede.

9. No atendimento médico, permitir que o usuario realize solicitacdo de encaminhamento, informando
a prioridade e disponibilizando automaticamente para a central de regulacdo como aguardando
autorizagao.

10. Deve permitir que no atendimento médico seja feita a solicitacdo de SADT e, apds a confirmacgao do
registro da solicitacdo de SADT, o sistema devera permitir disponibilizar a solicitacdo na central de
regulacdo como “aguardando autoriza¢cdo”. Para a solicitacdo de SADT, deve ser possivel criar
grupos e relacionar procedimentos a esses, assim, deve ter a possibilidade de, ao selecionar um
grupo, ja selecionar todos os procedimentos relacionados a esse para solicitagao.

11. Possuir uma tela onde traga todos os pacientes para consulta de uma determinada data, podendo
filtrar também por profissional, devendo ainda classificar por cor os atendimentos previamente
classificados na pré-consulta de acordo com sua classificacao de risco e, depois da cor, classificar
qual serd a classificagao para atendimento, escolhendo entre deficiente, idoso ou crianca.

12. Possuir rotina ou tela onde seja permitido cancelar os atendimentos mediante informacao de um
motivo, e, caso o atendimento seja proveniente de um agendamento, possibilitar que seja escolhido
qual acdo serd tomada ao cancelar o atendimento, podendo no minimo: reativar o agendamento ou
cancelar o agendamento. Deve ainda ter a possibilidade de realizar cancelamento de atendimentos
em lote.

13. Possuir uma rotina ou tela de pesquisa de histérico do paciente, onde o usudrio possa informar o
paciente, o periodo pesquisado mostrando: resultado, toda movimentacdo do paciente para o
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periodo escolhido, separado no minimo por: atendimento, agendamento, medicamento, vacina,
laboratério, transporte, encaminhamento, SADT e Odontograma.

14. Permitir registrar os atendimentos psicossociais, informando no minimo: data do atendimento,
paciente, profissional que realizara o atendimento, se o paciente estd em situacao de rua, se faz uso
de alcool e/ou drogas e a origem do paciente, com no minimo as opg¢des: Servico de Urgéncia,
Atencdo Basica, Internagdo Hospitalar e Centro Oncoldgico.

Agenda

15. Permitir criar agendas de atendimentos médicos informando no minimo os seguintes dados:
unidade, nome da agenda, tipo agenda com as opc¢Bes “Interna” (que permite a realizacdo de
agendamentos da prdépria unidade) e “Externa” (permite que outras unidades agendem para essa),
caso seja do tipo “Externa”, se a cota é de livre demanda (sendo livre demanda, as Unicas cotas que
limitard os agendamentos, serd da unidade realizadora) ou ndo (assim, além do limite didrio da
unidade realizadora, cada unidade solicitante terd as cotas diarias definidas), profissional,
especialidade, sala, cotas atribuindo dias da semana e horarios e quais os procedimentos que fardo
parte desta agenda caso a agenda controle procedimentos.

16. Permitir buscar uma agenda para agendar o paciente informando, unidade de saude, data,
profissional, especialidade, nome da agenda, permitindo ainda, no préprio agendamento, verificar o
histérico de agendamentos do paciente.

17. Permitir selecionar os agendamentos de um determinado dia e realizar a transferéncia desses
agendados para outro dia que tenha vagas disponiveis.

18. Possuir rotina de parametrizacdo que possibilite aos gestores definir se um paciente serd agendado
sem o Cartao SUS ou ndo.

19. Permitir registrar a lista de espera de encaminhamentos e SADT informando no minimo: nome do
paciente, especialidade ou procedimento, profissional solicitante, unidade solicitante, prioridade,
tipo do registro (com no minimo as opc¢Bes: Primeira Consulta, Primeiro Retorno, Consulta
Subsequente), unidade realizadora.

20. Permitir que sejam cadastrados os tipos de vaga, por exemplo: consulta, retorno, especial. Deve
ainda ser permitido informar se um tipo de vaga serd restrito ou ndo por unidade e, caso seja
restrito, somente usuarios que possuirem permissdo na unidade poderdo realizar agendamento
para esse tipo de vaga.

21. Na criacdo da agenda, deverd ser possivel definir a quantidade de vagas que serd disponibilizada
para que o proprio paciente se agende através de aplicativo ou portal web, e a quantidade de vagas
que sera disponibilizada para que a unidade de saude agende o paciente.

SUS

22. Possuir cadastro dos CIDs (Cadastro Internacional de Doencas).
23. Possuir cadastro do CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupacées).
24. Possuir cadastro dos Procedimentos.

Farmacia

25. Possuir cadastro das unidades de medida (por exemplo: miligrama, mililitro).

26. Possuir cadastro das vias de administragao.

27. Permitir cadastrar os Materiais informando no minimo os seguintes itens: descricdo, descri¢cao
reduzida, o tipo de controle (lote e validade, somente validade, somente quantidade), forma de
apresentacdo (exemplo: comprimido, pomada), grupo (exemplo: medicamentos, vacinas), subgrupo
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(exemplo: psicotrdpico, antimicrobiano), se pertencem a portaria 344/98, caréncia (prazo minimo
para dispensacdo do mesmo medicamento), as vias de administracdo, o cddigo de barras podendo
ser usado o original do produto ou gerado pelo sistema, os medicamentos similares, os diferentes
nomes comerciais, e, ainda, deve ser possivel informar por unidade, o estoque minimo, a
guantidade maxima por dispensacdo recomendada e a localizagdo do material informando no
minimo: o corredor, estante e prateleira.

Permitir registrar as implantacdes do estoque informando as entradas iniciais, gerenciando e
impedindo que se executem movimentagdes durante essa operagao.

Permitir registrar as entradas de medicamentos informando no minimo: data da entrada, usuario
(funciondrio) do sistema que registrou a entrada, setor, fornecedor, nimero da nota fiscal ndo
permitindo duplicidade do mesmo nimero de nota fiscal de um mesmo fornecedor, data da nota
fiscal, os materiais, o fabricante, o cddigo de barras do material, tipo do material (exemplo: FURP,
comprado pela prefeitura), lote e validade.

Permitir registrar as dispensacdes de medicamentos informando no minimo: data da dispensacdo,
usudrio (funcionario) do sistema que registrou a dispensacdo, setor, paciente, profissional que
receitou o medicamento, nimero da série da receita, o material (nesse, o usuario podera buscar de
forma dindmica pelo principio ativo ou qualquer nome comercial do material), tipo do material, lote,
se a entrega serd Unica ou parcelada, e, sendo parcelada, deverad informar a quantidade a ser
entregue e a quantidade de retiradas, a data prevista para inicio do tratamento, e, para entrega
Unica, o usuario deve poder escolher entre quatro tipo de forma de calculo: por quantidade, assim
ao informar a dose, medida, frequéncia e quantidade de dias para tratamento, o sistema deve
calcular e informar automaticamente a quantidade a ser entregue; por dias de tratamento, assim,
ao informar a dose, a medida, a frequéncia e a quantidade a ser entregue, o sistema de calcular
automaticamente a quantidade de dias que durard o tratamento; quantidade padrdo, assim, o
sistema deve buscar automaticamente a quantidade padrdao informada no cadastro do material e;
livre digitacdo, assim, o usudrio podera digitar livremente a quantidade a ser entregue ao paciente.
Ainda na dispensacdo, caso o usuario informe uma quantidade maior que a recomendada
(quantidade informada no cadastro do material), o sistema deve emitir um alerta e obrigar o usuario
a informar uma justificativa, ou bloquear, ou ndo fazer nenhum tipo de controle para essa situacao,
obedecendo assim ao que foi parametrizado no cadastro do material.

Ainda na dispensacdo, deve haver a possibilidade de informar o nimero da receita médica e, assim,
o sistema deve buscar automaticamente o paciente, os medicamentos que foram prescritos, para
gue o usuario apenas confirme as dispensagdes.

Possuir rotina para dispensar medicamento mediante leitura do cédigo de barras.

Permitir registrar as transferéncias de materiais para outras unidades de salde ou setores
informando no minimo: data, usuario do sistema (funcionario) que registrou a transferéncia, setor
de origem, unidade de destino, setor de destino, materiais, tipo, lote, quantidade, e, permitir
também que a busca do material seja realizada também pelo cédigo de barras.

Possuir rotina para que o usudrio possa realizar a requisicdo de materiais, informando no minimo:
data e hora da requisicao, setor solicitante, unidade e setor requisitados, os materiais e quantidade.
Possuir tela para atendimento das requisicdes solicitadas, onde poderd visualizar todas as
requisicdes que foram solicitadas para sua unidade e setor, a situacdo da solicitacao, podendo ser:
nao atendida, atendida, parcialmente atendida ou todas, e, ainda, atender as requisicGes,
informando a quantidade e de que lote sera enviado.

Permitir registrar as doacdes de materiais recebidas nas farmdcias, dando entrada no estoque
através dessa.

Possuir rotina que possibilite registrar os inventarios de acerto de estoque dos materiais.

Possuir rotina que controle os processos judiciais de medicamentos, informando no minimo: a data
do processo judicial, paciente, vara, identificagdo do mandado, data de encerramento do processo,
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motivo de encerramento, os medicamentos, e, para cada medicamento, se havera mais de um
entrega do medicamento, se sim, qual a data prevista para primeira entrega, quantidade de
entregas e a periodicidade, através desses dados, deve ser gerado automaticamente o
agendamento das dispensagdes, permitindo assim que o usudrio possa através da tela de processo
judicial, ir para a tela de dispensacdo de medicamentos, ja com os medicamentos do processo
judicial pré-carregados, cabendo ao mesmo confirmar as dispensacdes.

40. Possuir rotina para encerramento do més, depois encerrado, o sistema ndo devera permitir que seja
realizada nenhuma movimentacao de estoque para o més fechado.

41. Permitir que o préprio paciente possa consultar o saldo de medicamentos das unidades de saude
através de acesso ao portal da saude.

Vacinas

42. Permitir parametrizar as vacinas informando, no minimo, os seguintes campos: a vacina, dose, a
faixa etdria e, as estratégias a qual ela pertence, de acordo com os padrdes do e-SUS.

43. Permitir registrar as entradas de vacinas informando no minimo: data da entrada, usudrio
(funcionario) do sistema que registrou a entrada, setor, fornecedor, nimero da nota fiscal ndo
permitindo duplicidade do mesmo numero de nota fiscal de um mesmo fornecedor, data da nota
fiscal, os materiais, o fabricante, o cddigo de barras do material, tipo do material (exemplo: FURP,
comprado pela prefeitura), lote e validade.

44. Permitir registrar as transferéncias de materiais para outras unidades de salde ou setores
informando no minimo: data, usuario do sistema (funcionario) que registrou a transferéncia, setor
de origem, unidade de destino, setor de destino, materiais, tipo, lote, quantidade, e, permitir
também que a busca do material seja realizada também pelo cddigo de barras.

45. Possuir tela para manutencao das transferéncias das vacinas que permita confirmar ou estornar as
transferéncias realizadas.

46. Possuir tela da carteira de vacinacdo, possibilitando visualizar todas as vacinas que foram
parametrizadas de acordo com o e-SUS, permitindo o registro das aplicagdes, agendamentos e
registros antigos (vacinas que ja foram aplicadas no paciente).

47. Possuir tela onde permita consultar os estoques de vacina por tipo e lote.

48. Deve ser possivel a criacdo de agendas de vacinacdo pelas unidades de saldde, onde o usuario
podera definir as datas, horarios, quantidade de vagas disponibilizadas para que o préprio paciente
possa se agendar através do aplicativo ou portal web, quantidade de vagas disponibilizadas para
gue a unidade de salde possa realizar os agendamentos, e as vacinas que fardao parte dessa agenda
podendo ainda criar restricdo de idade por vacina.

Laboratdrio

49. Possuir cadastro de tipos de materiais coletados.

50. Possuir cadastro dos métodos utilizados na realizagao dos exames.

51. Possuir cadastro de bactérias.

52. Possuir rotina de parametrizacdo dos exames informando no minimo: procedimento, se ha
diferenciacao por sexo, e, se hd diferenciacdo por idade.

53. Possuir rotina da parametrizacdo dos preparos dos exames e permitir informar quais materiais
coletados para realizagdo do exame.

54. Possuir rotina que possibilite a parametrizacdo de formulas para cdlculo de resultados de exames.

55. Permitir realizar as solicitagdes de exames informando no minimo: data, hora, unidade solicitante e
realizadora, profissional, paciente, exames (podendo solicitar por grupos, grupos esses que poderio
ser criados pelo usuario do sistema), material coletado, local da coleta e data da coleta.
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56. Permitir registrar os resultados dos exames informando no minimo: data, hora, profissional
realizador, situacdo (exemplo: imprdprio, aprovado), kit, observacdo, os resultados dos exames e,
apos confirmar os resultados, permitir a liberacdo dos resultados.

57. Possuir rotina para que o proprio paciente consiga visualizar e imprimir seus resultados de exames,
mediante a um link e uma chave fornecidos ao mesmo no momento da solicitacdo do exame, assim,
através desse link, o usudrio devera informar seu CNS e a chave gerada no momento da solicitacdo
do exame, visualizando assim todos exames da solicitacdo com seus estagios (liberado, pendente,
restrito).

Exames por imagem

58. Permitir realizar a parametrizacdo dos exames informando no minimo: o procedimento (exemplo:
ultrassonografia), os parametros (exemplo: braco, perna) e as sugestdes de resultado para cada
parametro.

59. Permitir solicitar exames por imagem informando no minimo: data, hora, unidade solicitante,
profissional, paciente e os exames.

60. Permitir informar resultados dos exames fazendo com que seja possivel buscar automaticamente
dos resultados parametrizados como sugestdao ou que seja realizado livre digitagdo e, ainda nos
resultados, deve ser possivel anexar imagens.

Estratégia Saude Familia (E.S.F.)

61. Permitir realizar o cadastro domiciliar e individual dos cidadados, contendo no minimo os dados do
cadastro individual do e-SUS (ministério da saude).

62. Permitir realizar o atendimento individual dos cidaddos contendo no minimo os campos existentes
no atendimento individual do e-SUS (ministério da saude).

63. Permitir realizar o atendimento odontolégico dos cidaddos, contendo no minimo os campos
existentes no atendimento odontolégico do e-SUS (ministério da saude).

64. Permitir realizar visita domiciliar, contendo no minimo os campos existentes na visita domiciliar do
e-SUS (ministério da saude).

65. Permitir registrar as atividades coletivas, contendo no minimo os campos existentes na ficha de
atividade coletiva do e-SUS (ministério da saude).

66. Permitir registrar a ficha de procedimentos, contendo no minimo os campos existentes na ficha de
procedimentos do e-SUS (ministério da saude).

67. Permitir registrar os marcadores de consumo alimentar, contendo no minimo os campos existentes
nos marcadores de consumo alimentar do e-SUS (ministério da saude).

68. Permitir registrar as avaliagdes de elegibilidade, contendo no minimo os campos existentes nas
avalia¢Oes de elegibilidade do e-SUS (ministério da saude).

Transportes

69. Possuir cadastro dos tipos de despesas, como: refeicao, hotel.

70. Possuir cadastro dos tipos de manutengdo, como: troca de éleo, alinhamento.

71. Possuir cadastro de rotas, informando no minimo o nome da rota e os municipios que fazem parte
dessa rota.

72. Possuir cadastro de veiculos, informando no minimo: a descricdo do veiculo, o tipo (exemplo:
utilitdrio, passeio), a montadora, a placa, o ano, o chassi, ano, a quantidade de passageiros que esse
veiculo comporta, licenciamento e se o veiculo esta ativo ou nao.
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73. Possuir cadastro de motorista informando no minimo: o motorista, o nimero da CNH, e a validade
da CNH.

74. Permitir registrar uma viagem informando no minimo: status (agendada ou realizada), data e hora
inicial, data e hora prevista para a conclusdo da viagem, setor, veiculo, motorista, rota, valor do
adiantamento, km inicial, km final, data chegada e hora chegada, pacientes e acompanhantes e, ao
informar os pacientes e acompanhantes, o sistema deve fazer a verificagdo da quantidade de
lugares, mostrando quantos ainda estdo disponiveis, quantos ocupados e a quantidade total do
veiculo, municipio de destino, tipo da despesa (exemplo: abastecimento, refeicdo), fornecedor,
numero da nota fiscal, data e valor.

75. Possuir rotina de reservas de viagens, onde pode-se informar a data da viagem, o paciente, a data
do atendimento, qual o municipio, os acompanhantes e, ainda podera informar a situacdo ao entrar
em contato com o paciente para registrar a confirmacdo, informando no minimo, a data, hora,
nome do contato, observacgdo e a situacdo (ndo confirmado, confirmado, cancelado). O usuario do
sistema ainda podera realizar a alocacdo dos pacientes da reserva nas viagens, assim, ao selecionar
a reserva e alocar, o sistema deve mostrar todas as viagens disponiveis para a mesma data da
reserva e mesmo local, permitindo assim transferir os pacientes da reserva para a viagem
automaticamente.

76. Possuir rotina de réplica de viagem, onde deve ser possivel cadastrar um modelo de réplica,
contendo no minimo: hora inicial, setor, veiculo, rota, local, municipio, dias da semana e pacientes,
e, a partir do modelo da réplica, permitir gerar as réplicas das viagens, informando no minimo qual
modelo de réplica utilizard ou todos os modelos de réplica, e a data inicial e final que as viagens
serdo geradas a partir da réplica.

77. Permitir registrar a manutencdo de um veiculo informando no minimo: situacdo (em andamento,
concluido), data e hora da entrada, data e hora da saida prevista, setor, veiculo, km entrada, oficina,
data da saida, km préoxima manutencdo, data da proxima manutencdo, itens da manutencao
informando para cada item, a quantidade e valor.

Vigilancia Sanitaria

78. Possuir rotina para registro das licengas sanitarias, informando no minimo: o ano da licenga, o
estabelecimento, atividade econémica, o contador, proprietdrio, o valor e as datas das vistorias.

79. Possuir rotina para registrar as tarefas da vigilancia sanitaria informando no minimo: tipo da tarefa
(escolhendo entre: \visita, vistorias, inspecdo de abate, acompanhamento, habite-se),
estabelecimento, situacdo do estabelecimento (buscando de um cadastro prévio realizado pelo
usudrio do sistema), unidade, valor e descri¢do da tarefa.

80. Possuir rotina que permita registrar as reclamacgdes, informando no minimo: data, estabelecimento,
cidadao, e a reclamacao.

81. Possuir rotina que permita registrar as anadlises de agua e alimentos, informando no minimo: tipo de
andlise (entre amostra de dgua e amostra de alimento), unidade de origem, unidade de destino,
descricao da analise solicitada, local da coleta, o resultado da analise, a conclusdo. Deve ainda
possuir controle do estdgio da analise, definindo entre: solicitado, recebido, resultado digitado,
entregue.

Zoonoses
82. Possuir cadastro de animais, informando no minimo: o nome do animal, a espécie, raca e se o

cadastro estd ativo, e, ainda ter opcdo de visualizar o histdrico de todos atendimentos realizados
para este animal.
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83. Possuir rotina que permita registrar os atendimentos da zoonose, informando no minimo: a data, o
animal (buscando do cadastro realizado previamente), o profissional, CBO, CID e os procedimentos
realizados.

UPA

84. Deve ser possivel definir por profissional e unidade, quais estagios (pré-consulta, atendimento
médico...) esse terd acesso, ainda definindo qual serd o estdgio padrdo desse profissional e se sera
exigida justificativa ou ndo para o profissional acessar determinado estagio.

85. A recepcdo, ao gerar um atendimento, deve ter a possibilidade de escolher se ird gerar um
atendimento para um profissional especifico ou para uma especialidade, assim, caso escolha por
profissional, deve ser habilitado o campo para que seja escolhido o profissional e, caso escolha por
especialidade, devem ser listadas as especialidades disponiveis de acordo com o parametrizado para
a unidade em questao.

86. Deve possuir tela para que o profissional possa visualizar todos os pacientes que estdo aguardando
atendimento de acordo com o estdgio do atendimento ao qual cada paciente esta alocado. Essa tela
ainda deve possuir duas grades, uma mostrando os pacientes que estdo aguardando atendimento e
uma outra com os pacientes que estdo aguardando reavaliagdao ainda mostrando no topo da tela a
guantidade de pacientes que estdo aguardando atendimento e a quantidade de pacientes para
reavaliacdo. Ainda nessa tela, deve haver uma opc¢do para que o profissional realize a chamada do
paciente pelo placar de chamadas, placar esse que fica na sala de espera.

87. A grade de pacientes que estdo aguardando atendimento deve mostrar no minimo o cddigo de
atendimento, paciente, idade, profissional, CBO, sintoma, o tempo que o paciente estd em
atendimento desde a geracdo do atendimento, e estagio, podendo parametrizar para mostrar ou
ocultar cada coluna por unidade e estagio.

88. Na tela que mostra os pacientes que estdo aguardando consulta, o profissional deve poder realizar o
filtro no minimo por estagio, profissional, CBO e data, e através ainda dessa tela, o profissional deve
poder selecionar o paciente desejado para realizado o atendimento.

89. Deve ser possivel informar uma pré-consulta para o paciente, informando no minimo: pressdo
arterial, temperatura, peso, estatura, cintura, quadril, perimetro cefélico, pulsacdo, o sistema deve
calcular automaticamente o IMC (indice de massa corpdrea), queixa do paciente, de acordo com os
sinais e sintomas, o sistema deve realizar automaticamente a classificacdo de risco baseado no
protocolo de manchester, alergias caso haja, os medicamentos em uso, e as doengas preexistentes.

90. Deve ser possivel ao profissional informar a anamnese do atendimento, sendo as perguntas da
anamnese parametrizdveis por CBO, dando ainda a possibilidade de inserir respostas automaticas
pré-parametrizadas.

91. Deve ser possivel informar a prescricdio de medicamentos, informando os medicamentos, a via de
administracado, a dose, frequéncia e se o medicamento serda ministrado na prdpria unidade de saude
ou se o paciente levard o medicamento para tomar em casa.

92. Deve ser possivel informar uma férmula de medicamento, o nome da férmula, a via de
administracdo, frequéncia, os medicamentos usados na férmula com suas doses, e se o
medicamento serd ministrado na prdpria unidade de saude ou se o paciente levara o medicamento
para tomar em casa.

93. Deve ser possivel inserir a prescricdo de um procedimento para que a enfermeira realize o mesmo.

94. Deve ser possivel prescrever uma dieta, informando no minimo a forma de ingestao (exemplo: oral,
enteral), e a dieta.

95. Permitir que sejam realizados encaminhamentos para as especialidades desejadas, e que seja
possivel definir questionario ao encaminhar, podendo ser um questionario diferente para cada
especialidade (exemplo: ao encaminhar para um cardiologista, responder a questdao “Existe alguma
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doenca cardiaca pré-existente?”), podendo ainda definir qual o tipo de resposta para cada pergunta
(texto curto, texto longo, alternativa Unica, alternativa longa), e se a resposta é obrigatdria para que
se realize 0 encaminhamento.

96. Ainda no atendimento, permitir que sejam realizadas solicitacGes de exames de laboratdrio e
imagem. Para exames de laboratério, permitir que sejam criados grupos para solicitacdo dos
exames, assim, ao solicitar esse grupo, devem ser solicitados todos exames que pertencem a esse
(exemplo: grupo Cardiologia, que solicita automaticamente eletrocardiograma e ecocardiograma),
e, esses grupos ainda podem ser parametrizados somente algumas unidades e/ou CBOs, ou sendo
geral, ficando assim disponivel para todas unidades e CBOs. Para solicitacdo de exames por imagem,
deve possuir a imagem de um corpo humano que, ao clicar na parte do corpo, deve mostrar os
exames disponiveis para essa parte do corpo.

97. Possuir parametrizacdo onde possa ser possivel indicar que determinados procedimentos ou todos,
ao ser solicitados por uma determinada unidade, ja preencha qual serd a unidade realizadora dessa,
ou seja, a unidade de referéncia.

98. Permitir que alguns exames ou todos, quando solicitados de uma determinada unidade para outra
especifica, esses exames ja devem estar autorizados automaticamente na central de regulacdo, ou
seja, ndo dependendo de autorizagdo pela central (exemplo: quando a UPA solicitar exames para o
laboratério da UPA, esses ja devem estar automaticamente autorizados, ndo dependendo da central
de regulagdo).

99. Deve ser mostrado em destaque no atendimento, quando o paciente possuir alguma alergia.

100. Deve haver uma tela para que a enfermagem registre a ministracdo de medicamentos e execucao
de procedimentos. Os medicamentos prescritos pelo médico devem estar automaticamente
disponiveis nessa tela para que a enfermagem apenas registre a ministracdo, assim como os
procedimentos que o médico prescrever para que a enfermagem execute.

101. Possuir tela para que a enfermagem registre o acompanhamento dos dados clinicos do paciente,
possuindo no minimo pressao arterial, temperatura, peso, cintura, frequéncia respiratdria, pulsacdo
e glicemia.

Central de Regulagao

102. Ter a possibilidade de controlar a pactuacdo das cotas mensais ou por periodo a ser definido pelo
usuario, de procedimentos por valor e/ou por tipo e, deve ser possivel ainda controlar a quantidade
e/ou valor que a unidade realizadora pode realizar por procedimento e qual valor ou quantidade
cada unidade pode solicitar.

103. Ter a possibilidade de controlar as cotas por contrato, informando no minimo: nimero da licitacao,
ano, a quantidade e valor licitado, os aditamentos, informando para cada aditamento o valor a
guantidade e a data, os procedimentos da licitacgdo, as unidades realizadoras e as unidades
solicitante.

104. Possuir uma tela para regular os encaminhamentos, controlando-os por estdgio e contendo no
minimo os seguintes estdgios: Aguardando Autoriza¢do, Autorizado, Lista de Espera, Agendado,
Solicitacao Cancelada e Realizado.

105. Os registros das solicitagdes de encaminhamento devem aparecem em uma lista na tela, mostrando
cada estagio em uma cor diferente, por exemplo: os registros que estiverem com o estdgio
Aguardando Autorizacdo, aparecer na cor verde, os que estiverem autorizados, na cor Azul.

106. Possuir uma tela para regular as SADT’s, controlando-as por estagio e contendo no minimo os
seguintes estagios: Aguardando Autorizacao, Autorizado, Lista de Espera, Solicitacdes Canceladas e
Realizados.
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107. Ao autorizar um exame de um paciente, e 0 mesmo possuir mais exames a serem autorizados, deve
ser emitido um alerta para o usudrio, através desse, poderd visualizar e autorizar todos os exames
do paciente que estdo aguardando autorizagao.

Integragoes

108. Possuir rotina para exportacdo dos dados para o BPA Magnético e/ou SIA.

109. Possibilitar a importacdo dos dados do CNES, importando no minimo: as unidades, os profissionais e
as equipes dos E.S.F.

110. Possuir rotina de importacdo automatica dos dados do SIGTAP mensal, sem que o usuario precise
fazer download e importacao do arquivo manualmente.

111. Possuir rotina para exporta¢dao dos dados para o RAAS.

112. Possuir rotina para que sejam exportados os dados da farmadcia para o HORUS.

113. Possuir rotina para que sejam exportados os dados para o e-SUS.

114. Possuir rotina para importacao dos pacientes do cartdo SUS.

Laudos

115. Permitir registrar uma solicitacdo de TFD informando no minimo: data, paciente, acompanhante,
unidade, solicitante, profissional, procedimentos, ajuda de custo, unidade autorizadora, municipio
de destino, profissional autorizador, data da autorizacao.

116. Permitir registrar uma solicitacdo de medicamentos de Alto Custo informando no minimo: paciente,
data da solicitacdo, informar se gestante, peso, altura, informar se transplantado, unidade
solicitante, profissional solicitante, procedimento, quantidade, CID principal, CID secundario.

117. Ter a possibilidade de autorizar um laudo informando no minimo: data da autorizacdo, unidade
autorizadora, profissional autorizador e tipo com as opg¢des: Unica e Continuidade, escolhendo
continuidade, deve ser gerado automaticamente trés meses para dispensacdao dos medicamentos.

118. Permitir registrar solicitacdo de ostomizados informando, no minimo, os seguintes itens: paciente,

data da solicitacdo, peso, altura, unidade solicitante, profissional solicitante, procedimento,
guantidade, CID principal, CID secundario.

Controles Vitais

119.

120.

AlH

121.

122,

Permitir registrar a declaracdo de 6bito informando, no minimo: tipo (fetal ou ndo fetal), data do
ébito, hora do dbito, pessoa, local, unidade de registro, cartdrio, causas principais do ébito.
Permitir realizar o registro dos nascidos vivos informando no minimo: o nome, data de nascimento,
hora do nascimento, sexo, altura, peso, se ha alguma animdlia, nome da mae, nome do pai.

Permitir o registro de uma solicitacdo de AlH, contendo no minimo as seguintes informacdes:
paciente, data da internagao, unidade solicitante, principais sinais e sintomas clinicos, condi¢des que
justificam a internacao, principais resultados de provas, procedimentos solicitados, CID principal.
Permitir a autorizacdao de uma AlH, contendo no minimo as seguintes informagdes: nimero da AlH,
profissional autorizador, parecer da solicitagdo com no minimo as op¢des: Autorizada e Negada; e a
data da autorizacgao.
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Mensagens

123. Permitir o cadastramento de mensagens com a possibilidade de anexar arquivos de acordo com o
tamanho e extensdes pré-definidas nos parametros, possibilitando sua veiculagdo para um unico
usudrio, para um grupo de usudrios, para usudrios que possuam o papel especificado ou para todos.

124. Permitir no cadastramento das mensagens, informar a data e hora de envio, ou seja, a partir de que
data e hora a mensagem serd disparada para os destinatarios selecionados, bem como a data e hora
do vencimento dessa mensagem.

Utilitarios

125. Possuir rotina de criacdo de papeis de usudrios, permitindo criar um papel e informar quais os
menus que esse determinado papel terd acesso.

126. Permitir atribuir a esse papel varios usuarios (login).

127. Possuir rotina de parametrizacdo do sistema, que controle no minimo: a quantidade de tentativas
gue o usuario pode realizar no login do sistema até que seja bloqueado, tempo de expiracdo da
sessdo, ou seja, depois de quantos minutos sem atividade no sistema serd expirada a sessdo do
usuario, qual o tamanho minimo que o usudrio pode colocar para uma senha (quantidade de
caracteres), definir qual o tamanho maximo em MB (megabytes) dos anexos das mensagens, definir
guais extensGes de arquivos poderdo ser anexadas as mensagens.

Parametros

128. Possuir parametro para que seja definida a quantidade de dias anteriores para atendimento,
permitindo que sejam inseridos atendimento de acordo com a quantidade de dias retroativos
informados nesse campo contando a partir da data atual.

129. Possuir parametro para que possa ser definido se os cddigos dos materiais no cadastro serao
sequenciais automatico ou informado pelo usudrio.

130. Permitir que seja parametrizado por unidade de saude, a emissdo ou ndo de alerta, se o municipio
do paciente que estd recebendo o medicamento é o mesmo municipio da unidade que esta
entregando.

131. Permitir definir, depois da classificacdao de risco, quem terd mais prioridade entre crianga, idoso e
gestante.

132. Permitir que seja parametrizado para cada especialidade, o que sera feito caso encaminhe para
outra ou para a mesma especialidade, podendo definir para cada uma se: encaminhar livremente,
se bloqueia ou se exige uma justificativa.

Relatoérios

133. Possuir relatério de atendimentos por paciente e unidade, podendo filtrar no minimo por: uma
unidade especifica ou todas e um periodo de data, mostrando como resultado no minimo uma
quebra por unidade, dentro dessa quebra por data, os pacientes com suas respectivas datas de
nascimento, nome da mae e nome do pai e um totalizador por dia, um por unidade e um total.

134. Possuir um relatdrio de balancete dos medicamentos, podendo filtrar no minimo por um intervalo
de datas (inicial e final), unidade, material e, mostrar como resultado, no minimo, quebrando por
unidade, o saldo anterior a data inicial do filtro, o total de entradas no periodo, a quantidade de
saidas no periodo e o saldo final, esses resultados por medicamento.

135. Possuir um relatério de vacinas aplicadas, podendo filtrar no minimo por vacina, unidade e intervalo
de data (inicial e final), e, mostrando como resultado por vacina, os pacientes que a receberam, a
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data e unidade que realizaram a aplicacdo, um total de aplicacGes por vacina e um total geral de

todas as vacinas aplicadas no periodo.

Dispositivos Moveis

136.

137.

138.

139.

140.

Permitir realizar o cadastro individual dos cidad3dos, contendo no minimo os dados do cadastro
individual do e-SUS definidos pelo ministério da saude.

Permitir realizar o cadastro domiciliar, contendo no minimo os campos do cadastro domiciliar do e-
SUS definidos pelo ministério da saude e permitindo informar a composicio familiar desse
domicilio.

Permitir cadastrar a visita domiciliar, contendo no minimo os campos existentes na visita domiciliar
do e-SUS.

Permitir utilizacdo do aplicativo com ou sem conexdo com a internet, podendo realizar o envio dos
dados que foram inseridos no dispositivo para o servidor, realizando controle de duplicidade dos
dados e, quando trabalhando off-line, ao realizar a sincronizacdo dos dados que foram coletados, o
sistema deve considerar os dados do registro mais recente.

Permitir que, quando trabalhando off-line, sejam carregados no dispositivo, todas as familias
referenciadas ao agente de saude que trabalhard off-line.

Dispositivos Moveis para o Cidadao

141.
142,

143.

144.

145.

146.

147.

Possuir aplicativo mével para Android e 10S, e que possua as funcionalidades descritas a seguir:
Deve ser possivel o proprio cidaddo realizar e/ou cancelar os agendamentos de consultas
selecionando a especialidade, profissional, a unidade a data e hora da consulta. O municipio devera
poder escolher se a especialidade é regulada ou ndo, assim, caso seja regulada, para que o cidadao
possa se agendar para essas especialidades, o usudrio devera possuir a solicitacdo autorizada pela
central de regulacdo.

Deve ser possivel o proprio cidad3o realizar e/ou cancelar os agendamentos de exames e cirurgias,
selecionando o procedimento, profissional, a unidade a data e hora, desde que possua a solicitacdo
autorizada pela central de regulagao.

Deve ser possivel o proprio cidaddo realizar e/ou cancelar os agendamentos de vacinas,
selecionando a vacina, a unidade, a data e horario.

Para realizar o cancelamento de qualquer agendamento, o cidaddo devera informar o motivo do
cancelamento.

Deve ser possivel a realizacdo de consulta do saldo de medicamentos nas unidades de saude pelo
cidadao dos medicamentos definidos que podem ser consultados pelos cidadaos.

Deve ser possivel que o cidad3do consulte sua posicdao na lista de espera (exemplo: 12, 29...) de
consultas, exames e cirurgias.

Portal

148.

149.
150.

151.

Devera possuir um portal da salde, onde o préprio paciente poderad realizar seu agendamento tanto
de consulta, como de exames, desde que o exame esteja autorizado, podendo escolher no minimo a
data do atendimento, o horario e o profissional.

O préprio paciente podera consultar o saldo de medicamentos das unidades de saude.

O paciente, através do portal, podera visualizar qual sua posicdo na fila de espera, tanto de
encaminhamento, como para exames e cirurgias.

O paciente deve poder visualizar os resultados de seus exames.
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Requisitos do Sistema de Gestdo de Processos Judiciais

Objetivo: A contratacdo pretendida tem como objetivo aprimorar o controle e garantir o sucesso na
tramitacdo dos processos judiciais através de sistema informatizado que possibilite a integracdo entre a
PREFEITURA e o Judiciario.

O sistema devera estar apto a suportar e gerenciar o volume de dados advindos dos processos judiciais da
Execucdo Fiscal, do Contencioso Fiscal e do Contencioso Comum, devendo abranger manutencao,
atendimento técnico integrado e multiusudrio, com implantacdo que garanta as alteracdes legais,
corretivas e evolutivas, com interface grafica, ndo sendo permitido interface em modo caractere ou
simples emulacdo de ambiente grafico.

Configuragao e Manuten¢ao de Formularios

1. O sistema devera possuir formularios de facil manutencao e configuracdo. Para a adequada gestao
dos processos judiciais, é considerada essencial a existéncia dos formularios a seguir:

2. Formulario para cadastro e configuracdo dos magistrados e demais serventudrios da justica, de
maneira a permitir a confeccdo e impressdo de pegas processuais (mandados de citacdo, carta de
citacdo, editais, despachos, certiddes, termos etc) contendo as informacdes necessarias a validade
do documento (nome, cargo, matricula, vara ou cartério de atuacdo etc). O formulario devera
permitir a configuracdo de unidade, dezena ou milhar final do nimero de processo em que cada
magistrado ou serventuario atua para fins de aplicacdo de filtros e utilizacdo de ferramentas do
sistema;

3. Formulario para cadastro e configuracdo dos Procuradores da PREFEITURA com possibilidade de
armazenamento do nome, cargo, endereco completo, OAB/UF, telefone e e-mail.

4. Formulario para redirecionamento da atuacao nos processos quando o procurador, originalmente
designado para o mesmo, esteja em gozo de férias, licenca ou qualquer outro motivo de
afastamento de sua jornada de trabalho;

5. Formulario que possibilite a distribuicdo de processos e atos processuais aos procuradores de forma
automatizada, utilizando-se de regras pré-configuradas que permitam a distribuicdo das citacdes,
intimagdes, notificacbes e demais atos entre os mesmos utilizando-se de critérios individuais ou
combinados entre si, tais como Foro ou Jurisdicdo, Competéncia, Classe Processual, Assunto,
CPF/CNPJ da parte contraria, Intervalo de Ajuizamento e Intervalo de Valor da Causa; Devera
permitir a distribuicdo, automaticamente, a um dos procuradores, através de sorteio, quando
localizar mais de um candidato para a mesma regra de distribuicdo, de modo a garantir o equilibrio
da carga de trabalho;

6. Formulario que permita a configuracdo de outros filtros para a divisdo dos processos entre os
procuradores considerando o nome do executado, o cadastro ou inscricdo do débito, a unidade,
dezena ou milhar final do numero de processo bem como Cartdrio judicial em que cada Procurador
atua, possibilitando a efetiva divisdo, organizacao e controle da atuacdo dos mesmos e também
para fins de aplicacdo de regras e utilizacdo de ferramentas do sistema;

7. Formulario para associacao de incidentes processuais ao nimero de processo principal, de modo a
direcionar os autos principais e as questdes incidentais ao mesmo procurador, mesmo que se trate
de critério de divisdo de trabalho diferente daquele previamente estabelecido;
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14.
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Formulario para cadastro e configuracdo das despesas processuais como diligéncias de oficial de
justica, com certiddes imobilidrias e postagens. O formulario deverd permitir o armazenamento da
descricao das despesas e seus respectivos valores, que deverdo ser lancados para o respectivo
processo que a elas deu causa, para efeito de ressarcimento ao erario publico quando do
pagamento ou parcelamento do débito pelo devedor;

Formulario para cadastro e configuracdo de indices monetarios, em especial os da Tabela Pratica
para Calculo de Atualizagdo Monetdria do Tribunal de Justica de Sao Paulo e da Unidade Fiscal do
Estado de Sdo Paulo (UFESP). O formulario deverd estar previamente alimentado com todos os
indices da Tabela Pratica desde outubro de 1964 e da Ufesp desde Janeiro de 2004;

Formulario para cadastro e configuracdo das partes e contatos (terceiros interessados, peritos,
testemunhas etc.) do processo com possibilidade de armazenamento de nome, endereco completo,
CPF/CNPJ, RG/Inscricdo Estadual, tipo de pessoa (fisica ou juridica), telefone, e-mail e filiagdo, bem
como nome do Advogado do contato, com nimero de inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil;
Formulario para cadastro das institui¢es financeiras contendo todos os dados necessdrios para fins
de geracdo de boletos bancarios correspondentes aos pagamentos das custas processuais e
honorarios advocaticios (nimero e nome do banco, nimero da agéncia e digito, endereco completo
da agéncia, numero da conta e digito, nimero do convénio e carteira,nome do cedente, CNPJ ou
CPF do cedente, cddigo e digito do cedente, campo para instrugdes de pagamento no boleto);
Formulario para cadastro do Cartério judicial responsdvel pelo processamento da Execucao Fiscal na
Comarca, contendo todos os dados necessarios a confeccdo de documentos cartoriais (cédigo da
cidade e forum segundo tabela do TISP, Instancia, Nome do Cartério, Endereco Completo, e-mail,
telefone, Nome do Diretor do Cartério, Cargo, Matricula e nimero de ordem de servico para
cumprimento de atos ordinatérios);

Formulario para cadastro, configuracdo e mapeamento das sequéncias de tarefas de cada grupo de
usuario do sistema. Esse formulario permitira indicar o fluxo de trabalho a ser realizado pelo grupo
do usudrio logado, para que, de maneira intuitiva, o mesmo seja direcionado a operar o sistema de
forma organizada; Esse mapeamento de tarefas objetiva minimizar erros, melhorar as condicdes de
trabalho e aumentar a eficiéncia operacional, distribuindo automaticamente aos grupos de usuarios
as tarefas necessarias as diversas etapas do processamento que lhes forem previamente atribuidas
através da configuracgdo deste formulario.

Formulario para cadastro e configuracdo de envio automatico de SMS (short message service) e e-
mail ao usudrio do sistema com tarefas vencidas e/ou compromissos agendados sob sua
responsabilidade, com possibilidade de parametrizacdo do intervalo de hordrio que os envios
ocorrerdo. O formuldrio devera permitir o cadastramento dos gestores que também receberdao SMS
e e-mail;

Formulario para o cadastro e configuracdo de documentos do processo, considerando modelos
previamente criados e formatados pela Proponente, com conteldo juridicamente vdlido, devendo
conter, como padrao, os seguintes modelos:

a) Peticdo inicial com citacdo postal;

b) Peticdo inicial com citacdo por Oficial de Justica;
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c) Peticdo inicial com cita¢do por edital;

d) Peticdo de citagdo postal;

e) Peticdo de citagdo por Oficial de Justica;

f) Peticdo de citacdo por carta precatodria;

g) Peticdo de adjudicacdo de bens penhorados;

h) Peticdo de extin¢cdo do processo por pagamento da divida e levantamento de penhora;

i) Peticdo de extingdo do processo por cancelamento da divida;

j) Peticdo de juntada de CRI (certiddo de registro de imével);

k) Peticdo de juntada de guia de depdsito de despesas processuais com Oficial de Justica;

[) Peticdo de expedicdo de oficio a JUCESP solicitando informacdes sobre a empresa devedora;

m) Peticdo de expedicdo de oficio ao Departamento de Transito solicitando informagdes sobre
veiculos de propriedade do devedor;

n) Peticdo de expedicdo de oficio dirigido a Receita Federal solicitando informacdes cadastrais do
devedor;

0) Peticdo de penhora do bem que deu origem ao débito;

p) Peticdo de penhora on-line (Sistema Bacen-Jud);

g) Peticdo para designacdo de data para hasta publica;

r) Peticdo de prosseguimento do processo por ndo cumprimento de acordo;
s) Peticdo de inclusdo de polo passivo por meio de citagdo postal;

t) Peticdo de exclusdo de polo passivo;

u) Peticdo de sobrestamento do processo para cumprimento do acordo;

v) Peticdo de suspensdo do processo para providéncias administrativas;

w) Peticdo de sobrestamento do processo por prazo determinado;

x) Notificacdo Administrativa para cobranca da divida;

y) Notificagdo Administrativa para pagamento de honordrios advocaticios e/ou  despesas
processuais; z) Aviso de recebimento de correspondéncias (AR);
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O formuldrio de documentos devera permitir configuracdes necessdrias para que o sistema realize
automaticamente as devidas anotac¢des de prazo, tramite e demais atos praticados no processo
guando da emissdo do documento. Assim, a titulo de exemplo, para o pedido de suspensao para
cumprimento do acordo, deverd permitir configurar a suspensao automatica do processo e registrar
o prazo da suspensdo na agenda; para o pedido de prosseguimento do processo por ndo
cumprimento de acordo, deverd permitir a configuragdo para retirar a suspensdo do processo e
retirar o compromisso da agenda, devolvendo o processo a tramitacdo normal.

O formulario devera permitir também a configuracdao de documentos a serem emitidos de forma
automatica e sequencial a confecgdo das peticdes elencadas nos subitens “a” a “z” do item 15.

Importagdo e Consisténcia de Dados

18.
19.

20.

21.

22.

23.

Para a efetiva importacgdo, validacdo e eventual correcdo dos dados importados, o sistema devera:
Possuir ferramenta que possibilite a importacdo em arquivo TXT, XML ou similar, dos créditos
inscritos em divida ativa em vias de cobranca judicial, contendo as informac¢des minimas necessarias
ao correto ajuizamento;

Possuir ferramenta que possibilite ao usuario, se assim preferir, o cadastramento manual, mediante
digitacdo, dos créditos inscritos em divida ativa em vias de cobranca administrativa ou judicial,
contendo as informacgdes minimas necessdrias ao correto ajuizamento;

Possuir ferramenta de validacdo e consisténcia dos dados importados da divida ativa para
ajuizamento, seguindo regras pré-estabelecidas, de maneira a indicar, no fluxo de trabalho, os
registros que apresentarem os seguintes impedimentos para ajuizamento:

a) incompeténcia do Juizo;

b) objeto da a¢do duplicado;

c) débito prescrito;

d) endereco incorreto do objeto da acéao;

e) endereco incorreto das partes;

f) situagOes de imunidade ou isencdo;

g) situagoes de faléncia;

h) situacdes de espdlio;

i) auséncia de CPF/CNPJ no cadastro da parte.

Possuir ferramenta de alerta ao usudrio sobre essas inconsisténcias, possibilitando seu bloqueio
para ndo ajuizamento, se assim o desejar;

Possuir ferramenta de andlise de precisdo de postagens que deverd informar ao usudrio acerca da
probabilidade de sucesso de futura citacdo no endereco do devedor inscrito em divida ativa,
considerando informacgdes previamente registradas na base de dados. Devera também, em ato
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continuo, oferecer ao usuario do sistema possibilidade de selecionar e atualizar o endereco sugerido
pela ferramenta, de modo que a correcdo seja feita de maneira automatica e estendida para os
registros importados correlacionados com o devedor apresentado;

24. Possuir ferramenta de reparacdo das inconsisténcias encontradas na importacdo dos dados da
divida ativa, de maneira individual ou em lote, preparando-os para o correto ajuizamento, de modo
a dar celeridade e facilitar o trabalho do usudrio na correc¢do das informacgdes;

25. Permitir a pesquisa de dados cadastrais do devedor ou de seu endereco na prépria base de dados
do sistema, caso este ja figure como tal em outro processo, ou com outras bases de dados
integradas ao sistema, como a base com cddigo de enderecamento postal ou em outros servigos
integrados de busca online, com base de dados mantida e atualizada por empresas especializadas
em compilacdo de informacdes;

26. Possuir ferramenta de pesquisa online, em base de dados mantida e atualizada por empresas
especializadas em compilacdo de informacdes, a qual deverd possuir controle de acesso de usudrios
e previa autorizacdo do administrador do sistema, bem como manter controle de pesquisas,
alertando aos usuarios do sistema nas hipdteses em que ja houver sido realizada recentemente
pesquisa do mesmo CPF ou CNPJ, dentro de determinado prazo parametrizado, permitindo a
visualizagao dos dados cadastrais encontrados anteriormente;

27. Possuir ferramenta que realize acesso e anotagdo na base de dados do sistema licitado, das
informacdes constantes do portal da Secretaria da Receita Federal, de modo a possibilitar pesquisas,
considerando como critério o nimero de CNPJ da parte pesquisada, quando a mesma for pessoa
juridica, devendo apresentar o nome empresarial, se se trata de matriz ou filial, a data de abertura,
o titulo do estabelecimento (nome de fantasia), o endereco completo, a situagdo cadastral perante
a Secretaria da Receita Federal, o(s) codigo(s) e descricdo(des) da(s) atividade(s) econdémica(s)
principal e secundaria(s) e o Quadro de Sdcios e Administradores;

28. Possuir parametrizacdo de alerta para a¢6es consideradas de alto valor, de modo a alertar o usuario
guando o mesmo estiver validando registros cujo valor da causa atinja valor parametrizado como
tal;

29. Possuir ferramenta que possibilite o registro de enderecos padronizados, para envio de
correspondéncia as pessoas com alto indice de incidéncia na base de dados do sistema, como
instituicdes bancarias, companhias de habitacdo etc., de maneira que, durante a validagdo e
consisténcia dos dados, o sistema aponte os enderecos incompativeis com aqueles previamente
cadastrados como domicilio padrdo (matriz, sede, etc.) da parte;

30. Possuir ferramenta que emita alerta quando o endere¢o de determinada parte ndo for compativel
com aquele ja existente na base de dados, considerando o histdrico de citagdes positivas, devendo
oferecer ao usudrio a possibilidade de selecionar e atualizar o endereco sugerido pela ferramenta,
de modo que a corre¢do, uma vez selecionada a opg¢ao, seja feita de maneira automatica,
estendendo a mesma regra para os demais registros daquela parte.

Integracao Webservice ao Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo

31. Objetivando a reducgdo dos trabalhos manuais, diminui¢cdo do uso de papel e aumento da celeridade
na tramitacdo dos processos, o sistema deverd possibilitar a integracdo com o TJSP, de modo a
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42,
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permitir o ajuizamento de acdes, recebimento de intimacbes e citacbes bem como o
peticionamento intermedidrio em meios eletronicos, nos termos constantes do manual “Padrdo de
Integracdo entre o Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo e Instituicdes Conveniadas” via
webservice, devendo, para tanto:

Permitir comunicacdo por meio de interfaces padronizadas disponibilizadas pelo sistema adotado
pelo Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, de maneira a possibilitar a interoperabilidade entre
o sistema contratado e o do Poder Judiciario Paulista;

Permitir integracdo com arquitetura baseada em servigos (Webservices) acessiveis por meio de
chamadas SOAP (Simple Object Access Protocol), por meio da internet, utilizando documentos em
formatos XML e PDF para a troca de informacdes;

Permitir a compactacdo ZIP e codificacido em base 64, de documentos em formato PDF,
possibilitando o trafego de informacgdes dentro da requisicio SOAP;

Permitir a utilizacdo de protocolos criptografados, infraestrutura de chave publica e protocolizacdo
digital, garantindo a integridade de documentos eletrénicos e sua validade juridica, de acordo com a
Lei no 11.419/06 e medida proviséria 2.200, de 24 de agosto de 2001, com adogdo de técnicas de
assinatura digital, protocolizacdo digital de documentos e conexao segura HTTPS, fundamentada a
seguranca em criptografia na transmissdao de dados, integridade de conteido de documentos,
autenticidade que permita comprovar a origem e autoria de um determinado documento, nao
repudio quanto a autoria da assinatura digital aposta e irretroatividade, evitando a geracdo de
documentos de forma retroativa no tempo;

Permitir a utilizacdo de certificados digitais padrdo ICP Brasil, nos modelos Al e A3, para acesso ao
webservice bem como assinatura de documentos eletrénicos e atendimento de definicdes
apresentadas no manual “Padrao de Integracdo entre o Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo e
Instituicdes Conveniadas via Webservice”;

Permitir acesso ao Webservice do sistema adotado pelo TJSP por meio do uso de protocolo HTTPS
(HyperText Transfer Protocol Secure), como forma de garantir a identidade do servidor da
PREFEITURA onde haja sido estabelecida a conexao;

Permitir realizar todas as chamadas ao Webservice dentro de uma mesma sessao, sendo que uma
sessdo seja identificada por cookie (JSESSIONID), que precisara estar presente em todas as
requisicoes dessa sessao;

Permitir iniciar sessdo Webservice do sistema adotado pelo TJSP, utilizando identificacdo por meio
de certificado digital autorizado pela ICP Brasil, de modo a possibilitar acesso aos demais servigos
disponibilizados pelo TJSP;

Permitir aposi¢cdo de assinatura digital da PREFEITURA, por certificado padrado ICP Brasil, em todos
os documentos XML enviados de maneira integrada ao TJSP;

Permitir utilizacdo de documentos XML padronizados que contenham a especificacao da codificacao
de caracteres, cabecalho, corpo da mensagem e assinatura digital padrdao xmldsig para descrever as
solicitagdes realizadas pela PREFEITURA junto ao Webservice do TISP;

Permitir o envio de documentos digitais em formato PDF, compactados em formato ZIP e
codificados em base 64 para trafego por meio de mensagem SOAP;

Permitir acesso utilizando certificacdo digital prépria da PREFEITURA, realizando o envio de
requisicdo SOAP de acesso ao Webservice do TJSP, com consequente envio de mensagem SOAP com
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desafio devidamente assinado e posteriorvresposta SOAP, confirmando inicio da sessdo junto ao
TJSP.

Acesso a Pasta Digital e Movimentagao Processual do TJSP

44. O sistema devera permitir, na ferramenta para gerenciamento eletronico de documentos, acesso
direto a pasta digital do processo constante do portal do Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo;

45. Devera disponibilizar mecanismo ou funcionalidade que permita ao usuario pesquisar o andamento
processual através de link de acesso no website do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo
considerando como critério de busca o nimero de processo ou o nome da parte.

Peticionamento Eletronico via Webservice perante do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo

46. O sistema deverd possuir ferramenta que realize o ajuizamento eletrénico de processos,
respeitando a Lei Federal no 11.419/06 e demais regulamentac¢6es aplicaveis ao Processo Eletronico
no Estado de Sao Paulo, permitindo a geracao de arquivos XML e arquivos PDF em atendimento as
premissas constantes do manual “Padrado de Integracdo entre o Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo e InstituicGes Conveniadas via Webservice”. Nesse sentido devera:

47. Permitir assinatura digital em lote de peti¢des iniciais, CDA's e demais documentos que compordo o
processo, através de certificado digital padrdo ICP- Brasil, com vistas a garantir a autenticidade, a
integridade e a validade juridica de documentos, de acordo com a Lei Federal no 11.419/06 e
demais regulamentacdes aplicaveis ao Processo Eletronico no Estado de Sao Paulo;

48. Possuir conversor proprio de documentos para o formato PDF, de modo a atender as regras
estabelecidas pelo Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo;

49. Permitir o acesso ao Webservice do Tribunal de Justica de Sdo Paulo através de certificado digital,
assinando o desafio retornado, utilizando os algoritmos RSA e SHA1, conforme as regras do “Padrdo
de Integracao entre o Tribunal de Justica do Estado de S3do Paulo e Instituicdes Conveniadas via
Webservice”, de modo a possibilitar a troca de informac¢des e documentos nos formatos XML e PDF;

50. Possuir ferramenta que permita pesquisar, na base de dados do sistema, as CDA’s, peti¢des iniciais e
documentos prontos para geracdao de lotes para ajuizamento eletrénico, em formato XML,
acompanhados do respectivo arquivo compactado ZIP, nos quais constem os arquivos eletronicos
em PDF, ao Tribunal de Justica de S3ao Paulo;

51. Permitir pesquisa por critérios de busca como o numero da CDA, o numero de lote da importacao
das mesmas ou por todos os documentos que houver registro, permitindo ao usudrio selecionar
peti¢des iniciais, CDA’s e/ou documentos, com o objetivo de gerar lotes para transmissdo eletrénica
do ajuizamento de processos, observadas premissas constantes do “Padrao de Integracdo entre o
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo e Instituicdes Conveniadas via Webservice”;

52. Permitir a anexagao, individualizada ou em lote, de documentos digitalizados em cada pacote de
transmissao;

53. Permitir a insercao de peticao pronta, em formato PDF, para assinatura e transmissdao por meio do
sistema;

54. Permitir a assinatura digital do documento no momento de sua anexagdo ao processo;
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Possuir ferramenta que permita pesquisar, na base de dados do sistema, lotes gerados que
aguardam ajuizamento eletronico, considerando como critério, o nimero do lote de transmissdo ou
todos os lotes registrados, observadas premissas constantes do “Padrdo de Integracdo entre o
Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo e Instituicdes Conveniadas via Webservice”.

Permitir limitar a quantidade de processos eletrénicos a serem ajuizados pelo Webservice do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo, objetivando reduzir o risco de comprometimento no envio de
lotes, ocasionado por eventuais instabilidades de conexdo com a internet e/ou congestionamentos
do Webservice;

Permitir visualizar o tempo médio de transmissdo dos registros enviados ao Webservice, com a
finalidade de monitoramento da eficiéncia da conexao;

Apontar ocorréncias havidas quando do envio dos lotes de ajuizamento; 14.5.1.13 Registrar
automaticamente o nimero de protocolo judicial para os lotes de ajuizamentos transmitidos com
sucesso;

Apresentar inconsisténcias eventualmente ocorridas na transmissdo de arquivos ao TJSP, bem como
seus motivos, de modo a possibilitar as devidas correcdes para reenvio;

Permitir obtencao da confirmacdo da distribuicdo dos processos eletronicos por meio de acesso ao
Webservice do TIJSP;

Permitir a geracdo de arquivo em formato estabelecido pela PREFEITURA para exportacdo dos
numeros de protocolo para o sistema de gestdo de divida ativa;

Armazenar em pasta digital prdpria, os documentos digitais retornados e assinados pelo Tribunal de
Justica de S3o Paulo, como meio de comprovar o momento da pratica do ato processual,
armazenando, também, em banco de dados, o arquivo XML de envio e de retorno;

Apresentar ao usudrio, em fluxo de trabalho, o mapeamento das etapas das tarefas previstas no
procedimento de ajuizamento de processos, constantes do “Padrdo de Integracdo entre o Tribunal
de Justica do Estado de S3o Paulo e Instituicdes Conveniadas via Webservice”, sugerindo, quando
for o caso a:

a) Aposicdo de assinatura digital nas peticGes iniciais e CDA;

b) Geracdo de lotes para ajuizamento eletronico de processos;
¢) Transmissdo de lotes aguardando o envio ao TIJSP;

d) Providéncia para lotes em que houve erro de transmissao;

e) Exclusdo do(s) lote(s) de registro(s) retornado(s) com anotagao de erro de transmissao;

Peticionamento Intermedidario via Webservice perante do Tribunal de Justi¢ca do Estado de Sao Paulo

64.

O sistema devera possuir ferramenta que realize o peticionamento intermediario eletrbnico,
respeitando a Lei Federal no 11.419/06 e demais regulamentacdes aplicdveis ao Processo
Eletronico, permitindo a geracdo de arquivos XML e arquivos PDF em atendimento as premissas
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constantes do manual “Padrao de Integracdo entre o Tribunal de Justica do Estado de S3ao Paulo e
Instituicdes Conveniadas via Webservice”. Nesse sentido, o sistema devera:

Permitir assinatura digital em lote de peticdes e documentos através de certificados autorizados
pela ICP- Brasil, com vistas a garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica dos
documentos, de acordo com a Lei Federal no 11.419/06 e demais regulamentac¢Ges aplicaveis ao
Processo Eletronico;

Possuir conversor préprio de documentos para o formato PDF, de modo a atender as regras
estabelecidas pelo manual “Padrao de Integracdo entre o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo
e Instituicdes Conveniadas via Webservice”;

Permitir o acesso ao Webservice do Tribunal de Justica de S3o Paulo através de certificado digital,
assinando o desafio retornado, utilizando os algoritmos RSA e SHA1, conforme as regras do manual
“Padrdo de Integracdo entre o Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo e Instituicdes Conveniadas
via Webservice”, de modo a possibilitar a troca de informacdes e documentos nos formatos XML e
PDF;

Permitir pesquisar, na base de dados do sistema, peticdes intermediarias e documentos prontos
para geracdo de lotes para peticionamento eletronico, em formato XML, acompanhados do
respectivo arquivo compactado ZIP, nos quais constem os documentos eletronicos em PDF
pendentes de envio ao TISP;

Permitir pesquisa por critérios de busca como o nimero da CDA, o nimero de lote da importacao
das CDA ou por todos os documentos que houver registro. Devera permitir ao usuario selecionar
peticdes iniciais e CDA com fim de gerar lotes para transmissdo eletrénica do peticionamento,
observadas as premissas constantes do manual “Padrdo de Integracdo entre o Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo e Instituicdes Conveniadas via Webservice”;

Permitir, na ferramenta de geracdo de lotes para envio eletrénico, anexagdo e/ou digitalizacdo
individualizada de documentos em cada lote de transmissdo que sera confeccionado, permitindo ao
usudrio selecionar o Foro para o qual pretende encaminhar os lotes que serdo enviados para
peticionamento eletrbénico;

Permitir selecionar, assinar digitalmente e incluir em lotes de peticionamento intermediario,
arquivos digitalizados que estejam armazenados em disco rigido;

Permitir pesquisar, na base de dados do sistema, lotes gerados que aguardem transmissdo
eletrénica do peticionamento, considerando como critério, o nimero do lote de transmissdo ou
todos os lotes registrados;

Permitir a insercao de peticao pronta, em formato PDF, para assinatura e transmissdao por meio do
sistema;

Possibilitar o peticionamento em lotes, permitindo a transmissdo de arquivos em formato XML e
arquivos compactados em formato ZIP, contendo os PDF anexados;

Apresentar ocorréncias havidas no envio dos lotes de peticionamento e, simultaneamente, para os
lotes enviados com sucesso, registrar o numero de protocolo judicial, de maneira automatica;
Armazenar, em pasta digital prépria, os arquivos de peticionamento intermediario retornados e
assinados pelo TISP como meio de comprovar o momento da pratica do ato processual, devendo
armazenar, também, em banco de dados, o(s) arquivo(s) XML de envio e XML de retorno;
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77. Apresentar inconsisténcias verificadas na transmissao de arquivos de peticionamento intermedidrio
ao Tribunal de Justica de Sdo Paulo, permitindo as devidas corre¢bes para reenvio. O sistema devera
apresentar o motivo da inconsisténcia que tenha sido declinado pelo Tribunal de Justica de Sao
Paulo;

78. Apresentar ao usuario, em fluxo de trabalho, o mapeamento sequencial das etapas de tarefas

previstas no procedimento de peticionamento eletronico, constantes do manual “Padrdo de
Integracdo entre o Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo e Instituicdes Conveniadas via

Webservice”, sugerindo:

a) Aposicdo de assinatura digital nas peticdes e documentos;

b) Geracdo de lotes para peticionamento eletrénico;
¢) Envio de lotes aguardando a transmissdo ao TJSP;
d) Providéncias para lotes em que houve erro de transmissao;

79. Permitir a parametrizacdo de peti¢cdes diversas para atendimento ao quanto indicado no manual
“Padrdo de Integracdo entre o Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo e Instituicdes Conveniadas
via Webservice”;

80. Permitir automatizar a tramitacao de alguns tipos de pedidos junto ao TISP, possibilitando
parametrizacdo de documento XML em que se inclua elemento indicado no manual “Padrdo de
Integracdo entre o Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo e Instituicdes Conveniadas via
Webservice”, com fim de possibilitar o processamento automatico do peticionamento pelo sistema
adotado pelo TJSP;

81. Permitir a configuracdo de peticdes e documentos de maneira a possibilitar a inclusdo no registro,
da despesa que o ato processual, advindo da emissdo da peticdo ou documento, vier a acarretar;

82. Permitir a configuragdo de peticBes e documentos de maneira a exigir campos de CPF/CNPJ, RG,
Endereco da Parte, devidamente preenchidos, quando o pedido e/ou o ato processual subsequente
o exigir; quando da emissdo da peticdo ou documento, o sistema deverd alertar o usudrio sobre a
auséncia de dados nestes campos;

83. Permitir a configuragao de peti¢cdes e documentos de maneira a possibilitar a parametrizacao para a
alteracdo automatica dos tramites processuais de suspensdo, sobrestamento e extin¢ao do feito
guando o ato processual procedente do pedido o exigir;

84. Permitir a configuracdo de peti¢cées e documentos de maneira a possibilitar a parametrizagdo para
que o prazo processual seja anotado automaticamente na agenda de prazos e compromissos do
processo, quando a situagao o exigir;

Cita¢Oes e Intimagdes via Webservice perante do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo

85. Considerando que no processo eletronico as citagdes e intimacles serdo realizadas através da
integracdo ao Webservice do TISP, o sistema devera:

86. Permitir acesso ao Webservice do TIJSP para solicitar, de maneira automatizada, a relacdo das
citagBes e/ou intimagGes que estejam aguardando a tomada de ciéncia, permitindo a recepgdo de
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arquivo XML contendo o numero de citagdes e/ou intimagbes disponiveis e uma lista de citacbes
e/ou intimagdes que estejam aguardando ciéncia, com indica¢do de nimero do ato, processo, Foro,
Vara, classe, assunto do processo e data de disponibilizacdo das citacbes e/ou intimagdes,
observadas as definicdes do manual “Padrdo de Integracao entre o Tribunal de Justica do Estado de
Sao Paulo e Instituicdes Conveniadas via Webservice”;

Permitir buscar as citagdes e/ou intimag¢des de um Foro, Vara ou Comarca especificos ou, ainda, de
todas as disponibilizacGes eletrénicas havidas, permitindo o recebimento das citagcdes e/ou
intimagcdes, uma a uma e, a partir da segunda solicitacdo desse tipo, devera, também, confirmar o
recebimento da anterior;

Permitir o envio da requisicdo de solicitacdo das citagcdes e/ou intimacdes que aguardam ciéncia,
contendo documento XML assinado pela PREFEITURA, solicitando a proxima citagdo/intimacdo e
confirmando o recebimento da anterior (se houver). Devera enviar pacote ZIP, codificado em base
64, com arquivo PDF, assinado pela PREFEITURA e recebido no chamamento anterior deste método;
Permitir a recepcdo da resposta da solicitacdo por meio de pacote ZIP, codificado na base 64,
contendo arquivo “Resposta.xml” com a citacdo/intimacdo assinada digitalmente pelo Tribunal de
Justica; os arquivos PDF de despacho/sentenga; e o arquivo “Ciencia.xml” para ser assinado
digitalmente pelo usudrio ou pela instituicdo e retornado na confirmag¢do do recebimento desta
citacdo/intimacdo;

Permitir solicitacdo de citacdo/intima¢do aguardando ciéncia, informando o nimero do ato e
enviando o arquivo de ciéncia da citagdo/intimacdo, permitindo solicitar citacGes/intimagcdes de
qualquer Foro, Vara ou processo sem obedecer a uma sequéncia especifica. Deverad enviar
documento de ciéncia desse ato assinado pelo usudrio ou pela PREFEITURA, possibilitando obtencao
de documento de ciéncia necessario para a solicitacdo de intimagao ou ciéncia pelo nimero do ato;

Permitir solicitagdo de citagBes/intimagdes com contagem de prazo iniciado automaticamente para
as quais ndo houver confirmacdo, durante o prazo de caréncia para ciéncia, e que terdo seu prazo
judicial iniciado automaticamente, possibilitando o recebimento de citaces/intimacdes com prazo
iniciado automaticamente para um determinado Foro e Vara ou, ainda, para todos os Foros e Varas
de somente uma Comarca ou de um Foro, observadas as definicdes do manual “Padrdo de
Integracdo entre o Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo e Instituicdes Conveniadas via
Webservice”;

Permitir obter documentos anexos as citacdes/intimagdes, informando o nimero do ato e niumero
do documento recebido no XML da citacdo ou da intimacgao;

Permitir a tomada de ciéncia das cita¢cdes e/ou intimagdes disponibilizadas por meio da integracdo
Webservice com o TISP, respeitando os critérios definidos para divisdo de trabalho entre os
procuradores da PREFEITURA, tais como, o numeral final do nimero de ordem, o numeral final do
numero unificado CNJ, pela letra inicial do nome do executado ou pelo numero do
cadastro/inscricdo, com vistas ao resguardo da divisdo equdnime dos trabalhos e autonomia
profissional dos procuradores;

Permitir que o gestor realize a substituicdo do procurador responsavel pela atuacdao nas citagdes
e/ou intimagBes que a ele tenham sido atribuidas, nos casos de auséncia deste por motivos de
licenga, férias etc., possibilitando, assim, dindmica e reorganizacdo estratégica que faca frente a
urgéncia dos prazos para realizacdo das manifestacées processuais;
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Permitir ao usuario que visualize e providencie o cadastramento automatizado dos dados do
processo para os casos de citagcBes e/ou intimagBes recepcionadas eletronicamente, em que o
sistema nao tenha localizado o correlato processo em sua base de dados;

Possuir ferramenta de classificacdo automatizada das intimag¢des com uso de palavras-chave para
interpretacdo do seu teor bem como a sugestado de providéncias conforme regras pré-definidas;
Possuir ferramenta que permita ao usuario cadastrar novas providéncias para as intimacgdes
recebidas eletronicamente, considerando a selecdo de palavras-chave que, uma vez combinadas,
possam classificar a providencia a ser adotada, de acordo com a configuracdo estabelecida pelo
usuario;

Permitir, uma vez configurada determinada providéncia, a aplicacdo automdtica da regra nas
intimacdes j& recebidas ou em vias de recebimento, de modo a encontrar as palavras-chave,
classificando e sugerindo as providéncias previamente configuradas;

Permitir a indicagdo manual, individualmente ou em série, das providéncias escolhidas para as
intimagdes;

Permitir compartilhar o conjunto de palavras-chaves selecionadas bem como a providéncia dela
decorrente, com outros usuarios ou grupos do sistema;

Permitir selecionar peticdes que devem ser sugeridas pelo sistema quando determinada providéncia
for identificada;

Permitir destacar e realcar as palavras-chave escolhidas, de maneira a facilitar a leitura das
intimagoes;

Permitir, controlar e alertar aos usudrios do transcurso de prazos correlatos as citacbes e/ou
intimacdes disponibilizadas, apresentando em fluxo de trabalho, especificamente categorizadas,
observadas as situacdes previstas no manual “Padrao de Integracdo entre o Tribunal de Justica do
Estado de Sdo Paulo e Instituicdes Conveniadas via Webservice” e, ainda, situagbes que a
PREFEITURA julgue necessarias;

Possuir ferramenta de validacdo dos prazos obtidos nas intimacgdes eletronicas, de modo a alertar o
usudrio sobre eventuais divergéncias. A validacdo deverd ser automatica e se utilizard da
comparacao do prazo contido no texto da intimag¢ao com o valor obtido nos arquivos de extensao
xml oriundos da integragdo com o Tribunal de Justica, gerando alertas nos casos em que houver
divergéncia entre os mesmos;

Permitir que o usudrio altere manualmente o prazo concedido na intimacdo, deixando-o em
destaque bem como mantendo-o como original, para eventual consulta, quando posicionado o
mouse sobre o mesmo;

Permitir, por meio de atalho na propria ferramenta de gestdo das citagdes e/ou intimagdes
disponibilizadas, a confeccao de manifesta¢cdes processuais, de forma individualizada ou em lote,
para atendimento do quanto exigido pelas citacdes e/ou intimac¢des recepcionadas pelo sistema,
conferindo, assim, maior celeridade na realizacao dos atos;

Permitir, por meio de atalho na prdpria ferramenta de gestdo das citacbes e/ou intimagGes
disponibilizadas, a abertura de pasta digital onde estejam armazenados os documentos dos
processos para os quais serdo realizadas manifesta¢des processuais, facilitando, assim, a consulta de
informacgdes necessarias para confecgdo de documentos e peticdes;
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108. Impedir a impressdo de peticdes e documentos por quem nao seja o responsavel pela manifestacao
relacionada a citagdo/intimacédo eletronica disponibilizada para o processo;

109. Permitir ao Procurador o reenvio das citaces e/ou intimag8es a outro procurador ou mesmo ao seu
assistente, indicando observacdes ou peticdes a serem confeccionadas;

110. Permitir a visualizacdo e transmissdo de peti¢cdes intermediarias ao Webservice do TJSP, que foram
confeccionadas para atendimento de prazos provenientes de citagdes/intimagGes recepcionadas
pelo sistema;

111. Permitir ao usudrio que visualize casos em que a manifestacao processual confeccionada tenha sido
cancelada e/ou excluida antes da respectiva transmissdo do documento ao TJSP, de modo que |he
seja permitido tomar providéncias para que ndo ocorra perda de prazos processuais;

Peticionamento Eletronico em Segundo Grau via Webservice perante do Tribunal de Justica do Estado
de Sao Paulo

112. O sistema devera possuir ferramenta que realize o peticionamento inicial e intermedidrio eletrénico
em segundo grau via Webservice, permitindo a geracdao de arquivos XML e arquivos PDF em
atendimento as premissas constantes do manual “Padrdo de Integracao entre o Tribunal de Justica
do Estado de Sao Paulo e InstituicGes Conveniadas via Webservice”. Nesse sentido, devera:

113. Permitir peticionar Recursos selecionando o grau ao qual sera direcionado, primeiro ou segundo,
bem como o tipo de recurso, em conformidade com os padrdes de tipos de recursos do TISP,
gerando um subprocesso dependente ao processo principal;

114. Possuir no formulario opg¢do de selecionar, em segundo grau, o Foro da Camara de Direito Publico, a
competéncia, o tipo de acdo, o assunto, o valor da causa, o tipo de pedido de acordo com as
categorias do sistema do TJSP e o fundamento da causa;

115. Permitir adicionar/alterar partes para distribuicdo de recursos em Segundo Grau;

116. Possuir opgdo de informar se a agdo que esta distribuindo devera seguir em segredo de justica e/ou
se possui pedido de liminar/tutela antecipada que determinara maior celeridade na avaliagdo do
Juizo.

Integracao Webservice no Padrao MNI — Modelo Nacional de Interoperabilidade

117. O padrdo MNI (Modelo Nacional de Interoperabilidade), instituido por meio da Resolu¢do Conjunta
no 03, de 16 de abril de 2013, observado o Termo de Cooperagdo no 58/2009, bem como o contido
na Resolu¢do no 12, de 14 de fevereiro de 2006, do Conselho Nacional de Justica, que estabelece as
bases para o intercambio de informacdes de processos judiciais e assemelhados entre os diversos
6rgaos de administracdo da Justica, vem sendo adotado pelos tribunais judiciais nacionais, como
sistema de gestdao de processos eletrénicos, inclusive por Tribunais aos quais esta PREFEITURA esta
jurisdicionada; Atualmente o PJe — Processo Judicial Eletronico — possui servicos que atendem as
necessidades comuns de interoperabilidade das informac¢des processuais, como Peticionamento
Eletrénico (Inicial e Intermediario), Consulta de Processos, Consulta de Avisos Pendentes e Ciéncia
de Comunicacdo. Assim, visando seguranca, confiabilidade e celeridade processual, o sistema
devera possibilitar, também, a integracdo de sistemas, via Webservice, conforme estabelecido pelo
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MNI — Modelo Nacional de Interoperabilidade, adotado pelo PJe, observadas as seguintes regras de
integragao:

118. Permitir a execucdo do servico “entregarManifestacdoProcessual”, definido pelo MNI, por meio do
qual serd possivel transmitir peticdes iniciais e intermediarias, anexar documentos a um processo
existente e, também, responder a expedientes em aberto;

119. Permitir a execucdo do servico “consultarProcesso”, definido pelo MNI, o qual permite a
visualizacao do processo;

120. Permitir a execucdo do servigco “consultarAvisosPendentes”, por meio do qual é possivel verificar se
ha avisos de comunicacdo ou expedientes pendentes de ciéncia, recepcionando o id que identifica o
aviso;

121. Permitir a execucdo do servico “consultarTeorComunicacao”, por meio do qual é realizada consulta
ao conteudo da comunicagdo (ou expediente), baixando o documento para leitura, conferindo
ciéncia da sua visualizacdo, identificando o id do aviso consultado por meio do servico
“consultarAvisosPendentes”;

122. Executar os parametros do modelo intercomunicacao-2.2.2.xsd (ou versdo superior), no qual sdo
definidos os objetos bdsicos para troca de informacdes processuais, pelo qual se incluem os dados
de cabecalhos, movimentag¢des, assuntos, classes, polos processuais, partes do processo,
documentos, tipos de documentos entre diversos outros elementos;

Peticionamento Inicial e Intermediario via Webservice no Padrao MNI — Modelo Nacional de
Interoperabilidade

123. Para o0 peticionamento inicial, o sistema deverd permitir a execucdo do servico
“entregarManifestacaoProcessual”, definido pelo MNI, com a realizacdo da operacao
Peticionamento, devendo realizar o tratamento das informacdes bdsicas de cada peticao,
observando as regras definidas pelo PJe, como classes, polos, assuntos, entre outros atributos,
sendo que, caso alguma regra do PJe ndo seja respeitada, o envio da peticdo devera apresentar erro
e sua possivel e correlata causa;

124. Deverad permitir a recep¢ao de arquivo eletronico contendo elemento que encapsula a resposta
decorrente da manifestacdo inicial apresentada ao Webservice do Tribunal, devendo, ainda,
recepcionar o nimero de protocolo e arquivar, em pasta digital do processo no sistema, o recibo de
protocolo, em caso de sucesso;

125. Deverd permitir enviar os dados basicos do processo para sua autuagao e distribuicao, devendo
possibilitar a recepcao de resposta decorrente da manifestacdao apresentada, recepcionando os
protocolos individuais das operagdes, bem como, quando apresentado em caso de sucesso, o recibo
de peticionamento fornecido pelo Tribunal;

126. Deverad permitir, tanto para o peticionamento inicial quanto para o intermedidrio, a inser¢do de
peticdo pronta, em formato PDF, para assinatura e transmissao por meio do sistema;

127. Para o peticionamento intermedidrio, o sistema deverd permitir a execucdo do servico
“entregarManifestacaoProcessual”, definido pelo MNI, possibilitando a transmissdo de arquivo
eletrénico contendo elemento que encapsula os dados da manifestacdo processual intermediaria
gue estd sendo apresentada;
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128. Deverd permitir a recepcdao de arquivo eletronico contendo elemento que encapsula a resposta
decorrente da manifestacdo intermediaria apresentada ao Webservice do Tribunal, devendo
recepcionar o numero de protocolo e arquivar, em pasta digital do processo no sistema, o recibo de
protocolo em caso de sucesso;

Consultas Processuais no Padrao MNI — Modelo Nacional de Interoperabilidade

129. O sistema devera executar o servico “consultarProcesso”, o qual retornard um processo judicial se o
nivel de sigilo interno permitir a consulta pelo Requerente;

130. O sistema devera estar apto a receber o retorno da requisicdo de consulta processual, com dados do
processo em si, com as informagGes dos polos, classe, assunto, movimentagdes entre outras
informacdes, conforme especificacdo do servico no MNI — Pje;

Acesso a Pasta Digital e Movimentagao Processual Padrao MNI

131. Permitir, na ferramenta para gerenciamento eletrénico de documentos, acesso direto a pasta digital
do processo constante do portal do tribunal;

132. O sistema devera disponibilizar mecanismo ou funcionalidade que permita ao usuario pesquisar o
andamento processual através de link de acesso no website do tribunal.

Recep¢do de Avisos de Comunicagdo Eletronica via Webservice no Padrao MNI — Modelo Nacional de
Interoperabilidade

133. Os atos de comunicacdo sdo realizados de forma passiva pelo Judiciario, conforme previsto na Lei no
11.419/20086, art. 50, com a disponibilizacdo no Webservice, de cada Tribunal de Justica, dos avisos
pertinentes;

134. O sistema devera executar o servico “consultarAvisosPendentes” e “consultarTeorComunicacao”,
definido pelo MNI, via Webservice;

135. O sistema deverd permitir a recepcdo de aviso de comunicacdo pendente (objeto
avisoComunicacaoPendente), sendo este univoco e disponivel para consulta pelo prazo legal, ou
seja, até a expiracdo do prazo de 10 (dez) dias ou até o momento em que houver a ciéncia por meio
da operacgado de consulta de comunicagao processual;

136. Para a operagdo “consultarAvisosPendentes”, o sistema devera pesquisar se hda alguma
comunicacdo em aberto no processo (ou expedientes pendentes de ciéncia), podendo ser
intimag0es, notificacOes, citacdes, etc.;

137. O sistema deverd recepcionar o retorno da operacgao de consulta de avisos pendentes com todos os
id's das comunicagdes destinadas a pessoa parte ou seu representante legal e, caso ndo haja aviso
pendente, devera recepcionar uma lista vazia, confirmando, assim, a auséncia de comunicacoes;

138. Para a operagdo “consultarTeorComunicacao”, o sistema devera consultar o teor especifico de uma
comunicac¢do processual pendente (ou um expediente pendente);

139. No ato dessa consulta, se o expediente em questdo estiver pendente de ciéncia, o sistema devera
realizar anotacgdo de registro automatico realizada pelo sistema do Tribunal de Justica, permitindo,
ainda, a obtencdo de retorno desta operacao com a obtencdao de documento e de seu conteudo,
registrando ciéncia do teor e iniciando a contagem de prazos do processo;
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Editor de Textos

140. O sistema devera possuir editor de textos, compativel com padrao RTF ou similar, permitindo a
integracdo com os campos das tabelas do banco de dados do sistema, com possibilidade de
formatacdo de fonte, margens, cabecalho e rodapé, insercdo de tabelas, insercdo de mdscaras,
imagens, marcadores e numeracao, corretor ortografico, bem como:

141. Permitir a configuracdo de peticdes e documentos de maneira a possibilitar seu registro para
emissdo de relatdrios estatisticos de teor e quantidade impressa;

142. Permitir a configuracdo de peticdes e documentos de maneira a possibilitar a inclusdo, exclusdo ou
substituicdo do polo passivo na sua emissdo, quando o ato processual o exigir;

143. Permitir a configuracao de peticdes e documentos de maneira a possibilitar a impressdao do mesmo
apenas para determinado tipo de cadastro (mobilidrio ou imobiliario);

144. Possuir indexacdo e pesquisa textual de documentos por palavra, combinacdo de palavras ou parte
do texto informado, permitindo a facilidade e rapidez na localizacdo de documentos elaborados e
mascaras que os compdem;

145. Permitir a configuracdo de peticGes e documentos de maneira a possibilitar a assinalacdo, de forma
abreviada, do teor do documento emitido, no histérico processual, apds sua impressao, evitando o
trabalho repetitivo de digitacdo dessas informacdes no andamento do processo;

146. Permitir o carregamento de impressdo com utilizacdo de leitor dptico, de modo a langar para
impressdo lotes de peticdes através de cddigos de barras contidos nas capas dos processos;

147. Possuir ferramenta de confeccdo e edicdo de manifestacdo processual mediante quota nos autos,
guando a situacao a permitir, em substituicdo a manifestacao via peticao;

148. Permitir a configuracdo das peticdes de maneira a possibilitar a insercdo dos despachos dos
magistrados no corpo das mesmas ou em folhas subsequentes a serem impressas sequencialmente
as peticdes;

149. Permitir a configuracdo de peticdes ou quota nos autos, de maneira a possibilitar a impressao, de
forma automadtica e sequencial, de documentos correspondentes aos atos processuais
subsequentes a manifestacao realizada pela peticao ou quota;

150. Permitir a inser¢do do cddigo de barras no padrdo utilizado pelo Judicidrio Paulista em todas as
peticGes, manifestacGes por quotas nos autos, correspondéncias e capas dos processos, de maneira
a possibilitar a localizagdo dos dados do processo e anotacdo de atos processuais em qualquer
estdgio do feito mediante utilizacao de leitor dptico;

151. Possuir ferramenta de confeccdo, edicdo e impressao de peticdes, com modelos préprios dos mais
variados pedidos processuais (Extingdo e Suspensdo do processo, Designacdo de Hasta Publica,
Penhora, Alteracao do Polo Passivo, Citacao Postal, Citacdo por Oficial de Justica, Citacao por Edital,
Adjudicacao, Requisi¢ao de Oficios, Cartas Precatérias etc.);

152. Permitir a configuracdo de peti¢des e documentos de maneira a possibilitar as emissdes em tantas
c6pias quantos forem as partes litisconsortes que figurarem no polo passivo do processo, quando o
ato processual assim o exigir;

153. Permitir a configuragdo de peti¢des e documentos de maneira a possibilitar a assinatura digitalizada
do firmatario;

154. Permitir a configuracao de peticdes e documentos de maneira a possibilitar a inclusdo no registro,
da despesa que o ato processual, advindo da emissao da peticdo ou documento, vier a acarretar;
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155. Permitir a configuracdo de peticdes e documentos de maneira a exigir campos de CPF/CNPJ, RG,
Endereco da Parte ou imdvel devidamente preenchidos, quando o pedido e/ou o ato processual
subsequente o exigir; No ato da emissdo da peticdo ou documento, o sistema devera alertar o
usudrio sobre a auséncia de dados nestes campos;

156. Permitir a configuracdo de peticdes e documentos de maneira a possibilitar, quando da sua emissao,
a alteracdo automadtica dos tramites processuais de suspensdo, sobrestamento e extin¢do do feito
guando o ato processual procedente do pedido o exigir;

157. Permitir a configuracao de peticdes e documentos de maneira a possibilitar, guando da sua emissao,
que o prazo processual seja anotado automaticamente na agenda de prazos e compromissos do
processo, quando a situagao o exigir;

158. Possuir ferramenta que permita, para os processos fisicos, a criacdo e controle de expedientes
administrativos judiciais de acordo com os itens 140 e 140.1 do Capitulo IV das Normas de Servico
da Corregedoria Geral de Justica, alterado pelo Provimento CG 10/2009 da Egrégia Corregedoria
Geral da Justica;

a) A ferramenta deverd possibilitar a geracdo de expedientes administrativos dos processos com
abertura de vista, criando-os e agrupando-os de forma automatica e previamente configurada,
conforme o juiz de atuacdo, em lotes individualizados de acordo com o pedido/despacho do
documento;

b) O Sistema deverd gerar e imprimir o pedido e todas as certiddes e documentos cartoriais que
compbem o expediente, a saber: capa de identificacdo do expediente, pedido principal, certiddo de
conclusdo, certiddo de cumprimento, certidoes de traslado e relatdrio dos processos contidos no
expediente, armazenando automaticamente no sistema os expedientes administrativos gerados
conforme seu numero sequencial de controle, mantendo-os organizados e disponiveis para futuras

consultas e impressoes.

Peticionamento Intermediario Fisico

159. Para o legado de processos fisicos, o sistema deverd apresentar as seguintes funcionalidades:

160. Permitir a assinatura digital de peticdes e documentos, por meio de certificados autorizados pela
ICP-Brasil, respeitados os preceitos da Medida Proviséria no 2.200-2/01, com geracdo de protocolo
de controle para consulta em sitio préprio na internet, com vistas a garantir a autenticidade, a
integridade e a validade juridica dos documentos emitidos e assinados;

161. Permitir, através de fluxo de trabalho, o encaminhamento automdtico ao procurador responsavel
pela aposicao de assinatura digital em peticdes e documentos confeccionados que estejam sob sua
responsabilidade;

162. Apresentar os certificados digitais localizados no equipamento utilizado pelo procurador e permitir
aplicacdo de assinatura digital em lote para todos os documentos por ele definidos;

163. Permitir a impressdo de todas as peticdes e documentos assinados digitalmente pelo procurador;

164. Permitir a inser¢do de peticao pronta, em formato PDF, para gestdo por meio do sistema;

165. Registrar a correlata manifestagdo no andamento processual de cada um daqueles para os quais
houve a impressdo de peticdes e documentos assinados digitalmente;

166. Permitir visualizar o documento confeccionado, possibilitando a conferéncia do contelddo antes da
aposicdo de assinatura digital;
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167. Permitir visualizar a data de confeccdo do documento, o pedido constante, o responsavel pela
geracdo do documento e, quando houver, a numeragdo unificada CNJ do respectivo processo
judicial;

168. Permitir, caso haja incorrecao, cancelar o documento emitido, possibilitando ao usuario responsavel
declinar o motivo do cancelamento, pesquisar e indicar novo documento a ser refeito;

169. Permitir visualizar os documentos cancelados em fluxo de trabalho do usuario responsavel pela
confeccdo do novo documento;

170. Permitir visualizar o motivo declinado para cancelamento do documento e a sugestao de peticao ou
documento a ser utilizado;

171. Permitir a exclusdo do documento confeccionado incorretamente;

172. Permitir a visualizacdo, em fluxo de trabalho, da demanda de geracdo de arquivo em meio
magnético, para envio em conjunto com as peticdes fisica assinadas digitalmente e impressas;

173. Permitir recepc¢do de arquivo gerado pelo cartério com informacgées sobre documentos aprovados e
rejeitados, registrando em base de dados, automaticamente, o nimero de protocolo daqueles;

174. Permitir visualizacdo e tomada de providéncias nas situacdes em que houver documentos rejeitados
em fluxo de trabalho.

Organizagao e Controle

175. Possuir ferramenta de gerenciamento eletrénico de documentos a compor uma “pasta do
processo”, consistindo no armazenamento, visualizacdo e impressdao de documentos em formato
PDF, gerados e convertidos direta e automaticamente pelo prdéprio sistema, ou pela digitalizacdo de
documentos com utilizagdao de scanner;

176. O gerenciamento eletrénico de documentos na pasta do processo deverd possibilitar o
arquivamento, desarquivamento, exclusdo, criacdo e substituicdo de documentos que a compdem,
com conversao direta e automatica de documentos para o formato PDF;

177. A pasta do processo devera manter filtro para localizagdo de documentos considerando o nimero
do processo ou da CDA bem como permitir a assinatura digital das pecgas processuais que a
compdem;

178. Possuir agenda padronizada com visualizacao diaria, semanal e mensal, com o controle de prazos,
audiéncias e demais compromissos e pendéncias geradas a medida que ocorre a tramitacao dos
processos, podendo ser individualizada ou compartilhada entre os usuarios ou grupos de usudrios e
com opg¢do de encaminhamento de compromissos entre os mesmos. Permitir também a renovagao
de prazos de compromissos, bem como sua baixa, ou seja, anotacao de sua ocorréncia;

179. A agenda devera possuir calculadora de prazos, possibilitando que o usudrio informe a quantidade
de dias, a contar de uma data escolhida, para que o sistema aponte qual da data fatal do prazo ou
compromisso. A calculadora devera considerar, seguindo a escolha do usudrio, os dias corridos ou
Uteis, sendo que neste Ultimo caso, devera desconsiderar os sdbados, os domingos e feriados,
inclusive os municipais, que deverao estar anotados em tabela prépria do sistema, indicando, assim,
a data final correspondente aos parametros informados pelo usudrio;

180. O sistema deverd possibilitar manter, em cardter permanente, durante o uso do sistema, as
infomargdes pertinentes aos compromissos da agenda, em um monitor auxiliar ou tv, de modo a
infomar e orientar os usuarios sobre os prazos;
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181. Possuir ferramenta de controle da movimentacdo processual (relatério do histérico do processo),
com registro de todos os atos praticados no processo, com data, hora bem como o usuario que os
praticou;

182. Possuir ferramenta de pesquisa dos registros por campos diferenciados como: nimero de processo,
nimero da CDA, nome do contribuinte, endereco do contribuinte, cddigo do imdvel, nUmero de
protocolo etc.;

183. Possuir ferramenta que permita a consulta fonética pelo nome do devedor/executado;

184. Possuir ferramenta que possibilite aos setores envolvidos com a Execucdo Fiscal (tributario, divida
ativa etc.) cadastrar solicitacdes que impliquem em tramitacdo processual interna; Assim, caso o
setor de divida ativa reconheca, por exemplo, a inexisténcia de uma divida por motivo de
cancelamento do lancamento ou satisfacdo do débito, e estando este em fase de execucdo, devera
informar essa situacdo no sistema para que a procuradoria expeca a peticdo de extincdo do
processo;

185. Permitir a consulta pelo setor de execucdo fiscal e a impressdo da(s) peticdo(des) pertinente(s) a
providéncia solicitada, de forma direta, na prdpria ferramenta, inclusive com os documentos
cartoriais e pecgas processuais subsequentes (despacho, certiddo, mandados etc.);

186. Permitir anotacdes de prazo, data para providéncia, responsavel pela providéncia, nimero do
processo administrativo referente, alerta de vencimento de prazo, providéncia e motivo da
providéncia;

187. Permitir visualizar observagdes, consulta a pasta do processo digital perante o tribunal, anexacdo de
documentos, assinatura digital de documentos e o histérico de movimentacdo processual do ato;

188. Possuir formuldrio para cadastro manual de publicacdes, contendo campos para anotacdo da
numeracdo unificada CNJ do processo, da data da disponibilizacdo, data da publicacdo, data do
prazo e acesso direto a agenda, caso haja publicagdes advindas dos Didrios Oficiais que o usuario
queira gerir por meio do sistema;

189. Possuir formulario de cadastro e controle do apensamento de feitos, com data, numero do processo
apenso, vara e motivo do apensamento, bem como botdo de atalho para o formulario do processo
ao qual estd apensado;

190. Possuir formulario de cadastro e controle de cartas precatdrias expedidas, com possibilidade de
armazenamento das seguintes informacgdes: da data da expedi¢do da carta precatdria, nome do
Juizo Deprecado, nimero da precatéria, finalidade, nimero/ano do protocolo, data da devolugdo e
resultado (cumprida total, cumprida parcial, ndo cumprida);

191. Possuir formuldrio de cadastro e controle de recursos interpostos, com possibilidade de
armazenamento das seguintes informacgdes: parte que o interp6s (autor, réu, terceiros, ministério
publico etc.) tipo de recurso, data da remessa, foro para o qual foi remetido, instancia, no do
processo/recurso, turma/camara, nome do relator, nome do revisor, efeito em que foi recebido
(devolutivo, suspensivo, ambos etc) data do transito em julgado, ementa do acérdao;

192. Possuir formulario de cadastro e controle incidentes processuais com possibilidade de
armazenamento das seguintes informacdes: data, fundamento, moeda, valor, nimero/ano do
protocolo, descricdo/alegacdo, data da sentenca, descri¢do sucinta da sentenca;

193. Possuir formuldrio de cadastro e controle de garantias oferecidas no processo, com possibilidade de
armazenamento das seguintes informacgdes: data do mandado de penhora, tipo da penhora
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(original, reforgo etc), folhas da juntada, descricdo do bem, valor original do bem, valor atualizado
do bem, dados do fiel depositario (nome, CPF, RG, endereco completo, naturalidade, profissdo e
filiacdo). Para depdsito ou fianga, possibilidade de anotar codigo e nome do banco, agéncia, nimero
da conta, descricao e valor, permitindo a anotagao e controle dos valores levantados;

194. Possuir formuldrio de cadastro e controle de hasta publica, com possibilidade de armazenamento
das seguintes informagdes: no da hasta (1o, 20 etc) data da hasta, hora da hasta, resultado
(positivo, negativo, suspensa etc), data da arrematacdo, valor da arrematacdo, nome, CPF ou CNPJ
do arrematante;

195. Possuir ferramenta que automatize o preenchimento e a emissdo da guia DARE-SP, instituida pelo
provimento CG no 33/2013, da Corregedoria Geral de Justica do Estado de Sdo Paulo e pela Portaria
CAT 107, de 18.10.13, da Coordenadoria de Administracdo Tributdria de S3o Paulo, para
recolhimento de taxas judicidrias, de modo a dinamizar o preenchimento da mesma no site da
Secretaria da Fazenda do Estado de S3ao Paulo, permitindo, ainda, a guarda do documento para ser
reimpresso por ocasido de eventual extravio da guia por parte do devedor;

196. Possuir recurso basico de acessibilidade, com ferramenta para auxilio dptico que promova melhor
desempenho visual de pessoa com baixa visdo, através de lupa que possibilite a ampliacdo de
imagem dos conteudos na tela, permitindo ao usuario definir o tamanho do zoom bem como seu
direcionamento para todas as regides da tela;

197. Possuir ferramenta de exportacdo de dados para alimentacdo do sistema do Setor de Cadastro
Imobilidrio/Mobiliario, através de arquivos em formato .txt ou xml (ou similar), de modo a
possibilitar a transferéncia de informacbes sobre alteracGes cadastrais, em especial quanto a
alteracdo da titularidade de bens iméveis objetos de cobranca;

198. Possuir ferramenta que possibilita a importacdao de dados para alimentacdo do sistema do Setor
Divida Ativa, através de arquivos em formato txt ou xml (ou similar), de modo a possibilitar a
recepcdo de informacdes sobre acordos de parcelamentos e/ou pagamentos a vista realizados no
setor de divida ativa, referentes a débitos ajuizados;

199. Possuir ferramenta de exportacdo de dados para alimentacdo do sistema do Setor Divida Ativa,
através de arquivos em formato txt ou xml (ou similar), de modo a possibilitar o envio de
informacdes sobre as custas processuais ocorridas da tramitacdo dos processos (diligéncias de
Oficial de Justica, despesas de postagem, despesas de Certidao Imobiliaria etc);

200. Possuir ferramenta que faca o controle dos processos que estejam com abertura de vista a
Procuradoria, de modo a possibilitar, na devolugao, a exportacao, através de geracao de arquivo em
formato txt ou xml (ou similar), dos processos devolvidos ao cartdrio, contendo dados (nimero de
processo, data da devolucdo e descricdo do pedido), de maneira a possibilitar sua leitura por
aplicativos tais como MS-Word, MS-Excel ou outros sistemas de apoio aos servigos cartoriais, com a
finalidade de agilizar e facilitar o fichamento de todo ou parte do lote destes processos devolvidos.

Gestao de Processos Consultivos

201. O sistema deverd possuir ferramenta de gestdo dos processos consultivos, com as seguintes
funcionalidades:

202. Permitir o cadastramento das partes, indicando quem sao autores, representantes, e, se houver,
terceiros interessados na demanda, possibilitando o armazenamento do nome, endere¢o completo,
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CPF/CNPJ, tipo de pessoa (fisica ou juridica), telefone(s), e-mail e filiacdo, bem como nome do
Advogado da parte, se existir, com nimero de inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil;

203. Permitir o cadastramento e controle de compromissos em agenda do prdprio sistema,
possibilitando a insercdo de informacdes, a parametrizacao de alertas que poderao ser enviados por
SMS e e-mail com a finalidade de reduzir a possibilidade de perda dos compromissos agendados;

204. Permitir visualizacdo de fluxo de trabalho que apresenta ao usudrio as demandas pendentes de
execucao pelo usuario de maneira intuitiva;

205. Possuir acesso ao editor de textos, permitindo que o usudrio elabore suas manifestacdes, salvando
no histérico do respectivo processo;

206. Permitir que o usuario acesse todas as manifestacdes que foram elaboradas em cada processo por
meio de histérico, impressas ou exportadas em formato pdf;

207. Permitir a criacdo de modelos de manifestacdes, possibilitando que o usudrio defina se o modelo
serd publico ou privativo para visualizacdo, bem como se apenas ele podera visualizar ou ainda
indicar os usuarios com os quais deseja compartilhar;

208. Possuir campo para pesquisa de modelos ou documentos ja elaborados através da descricdo do
documento;

209. Permitir que o usudrio, no momento da confeccdo de suas manifestacdes visualize os modelos e
documentos ja elaborados anteriormente, localizando-os através dos filtros de descricdo do
documento, permitindo que, apds a localizacdo, o mesmo possa ser visualizado de maneira externa,
ou copiado na integra para modificagdes no editor de textos;

210. Possuir ferramenta para distribuicdo automatica de processos administrativos entre os
procuradores considerando a unidade, dezena ou milhar final do nimero de processo possibilitando
a organizacdo e controle da atuacdo dos mesmos;

211. Possuir formuldrio que permita anotar as férias, afastamentos e licencas do procurador,
reorganizando o controle de distribuicdo de processos administrativos entre seus pares no periodo
de sua auséncia;

212. Possuir pasta digital prépria para cada processo administrativo, com o armazenamento automatico
de documentos, manifestacGes e pareceres emitidos para os respectivos processos através do
sistema, ou através do anexo de arquivos externos.

Integracao com o DENATRAN

213. O sistema devera possuir ferramenta que realize acesso integrado e respectiva pesquisa na base de
dados contida no Webservice do Departamento Nacional de Transito (DENATRAN), devendo, para
tanto:

214. Permitir a pesquisa de veiculos automotores por meio do numero da placa do mesmo ou de nimero
de CPF;

215. Permitir a visualizacdo da pesquisa com apresentacdao de dados como o nome do proprietdrio,
numero de CPF do proprietario, a marca e modelo do veiculo, o ano e modelo do veiculo, se consta
comunicado de venda ou ndo, a cor do veiculo e o municipio de emplacamento;

216. Permitir a impressdo do resultado da consulta bem como sua inclusdo na pasta digital do processo,
de modo a possibilitar sua anexag¢do na peticao de penhora ou arresto.
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Integracao com o ARPEN

217. O sistema devera possuir ferramenta que permita ao usudrio a pesquisa de informacdes fornecidas
pela Associacdo dos Registradores de Pessoas Naturais do Estado de Sdo Paulo (ARPEN), para tanto,
deverd:

218. Permitir ao usuario realizar pesquisa por meio de nimero de CPF ou nome completo cadastrado na
base de dados;

219. Permitir visualizar o resultado da pesquisa, com apresentacdo de informagdes como nome do
falecido, matricula do registro, data do dbito, data do registro do 6bito, nome do cartdrio, nome dos
genitores e CPF do falecido;

Gestao de Acordos

220. Embora se busque, para troca de dados financeiros, a integracdo dos sistemas da procuradoria com
o sistema nativo de Divida Ativa, que realiza o atendimento para pagamento dos débitos, inclusive
os ajuizados, faz-se necessario e para tal o sistema contratado também devera possuir ferramenta
de gestdo de acordos para pagamento ou parcelamento dos débitos. Assim, o sistema devera:

221. Possuir ferramenta para realizagdo de acordos para pagamento e/ou parcelamento do débito
ajuizado, com ferramenta de atualizacdo do montante da divida; emissdo de demonstrativo
simulando o valor do parcelamento com inclusdo das custas processuais, taxa judicidria e honorarios
advocaticios; emissdo dos termos de transacdo (Termo de Acordo e Confissdo de Divida); emissdo
de boletos bancarios para pagamento da divida, das custas processuais e honorarios advocaticios no
padrdo Febraban; emissdo da guia GARE para recolhimento de taxas judiciarias;

222. Possuir ferramenta para agrupamento de processos, localizando-os pelo nome da parte ou
inscricdo/cadastro, para a realizacdo de acordos agrupados, seguindo as regras previstas no item
anterior;

223. Permitir correcdo do débito com aplicacdo de indices como Ufesp, Unidade Fiscal do Municipio,
Tabela Pratica do Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo e outros que vierem a ser instituidos;

224. Possuir ferramenta que possibilite a alimentagao do formulario do sistema com indices mensais da
Tabela Pratica do Tribunal de Justica de Sao Paulo;

225. Permitir a remessa eletronica de boletos registrados, conforme manual padrdao FEBRABAN;

226. Permitir baixa eletronica de pagamentos dos boletos e carnés através de arquivos de retorno do
banco padrdo CNAB 240 / CNAB 400; Em ambito judicial, apds a baixa, o sistema devera imprimir,
em ato continuo e de forma automatica, a respectiva peticao de extin¢do, no caso de pagamento a
vista, ou peticdo de suspensdo do feito pelo prazo do acordo, no caso de parcelamento do débito.

227. Permitir a geracdo de carné em forma de ficha de compensacdo para pagamento do débito
parcelado, no padrdo Febraban, com possibilidade de armazenamento das seguintes informacdes:
nome da cedente (Exequente); nome e endereco completo do sacado (Acordante); data de
vencimento da parcela; nimero de parcela; valor do boleto; nimero do processo e vara, descri¢gdo
da origem da cobranga;

228. Permitir a baixa manual de pagamentos dos boletos e carnés, através de digitacdo. Em ambito
judicial, apds a baixa, o sistema devera imprimir, em ato continuo e de forma automatica, a
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respectiva peticdo de extingdo, no caso de pagamento a vista, ou peticao de suspensdo do feito pelo
prazo do acordo, no caso de parcelamento do débito;

229. Possuir ferramenta que permita agrupar ou desagrupar boletos de acordos realizados de forma
individual, considerando o mesmo numero de inscricdo ou cadastro;

230. Permitir a geragdo de remessas registradas de boletos agrupados e/ou ndo agrupados, bem como, a
geracdo automatizada de arquivos eletronicos para captura e comunicacdo das informacdes
financeiras com a instituicdo bancdria responsavel pelo registro e prestacdo de informacdes ao
Banco Central;

231. Permitir a captura e registro de arquivo eletronico gerado pela instituicdo bancaria responsavel pelo
registro e prestacdo de informacdes ao Banco Central;

232. Possuir ferramenta que automatize o preenchimento e a emissdo da guia DARE-SP, instituida pelo
provimento CG no 33/2013, da Corregedoria Geral de Justica do Estado de S3o Paulo e pela Portaria
CAT 107, de 18.10.13, da Coordenadoria de Administracdo Tributdria de S3do Paulo, para
recolhimento de taxas judicidrias, de modo a dinamizar o preenchimento da mesma no site da
Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo, permitindo, ainda, a guarda do documento para ser
reimpresso por ocasido de eventual extravio da guia por parte do devedor;

Recepg¢ao de Arquivos do Cartorio de Registro de Imdveis

233. O sistema deverd possuir ferramenta que permita ao usuario importar informacdes eventualmente
fornecidas pelo Cartdrio de Registro de Imodveis local (C.R.l.), a fim de comparar dados sobre
proprietarios de imdveis cadastrados na base de dados do sistema, cujo convénio é de
responsabilidade do contratante. Deverd possuir as seguintes funcionalidades:

234. Permitir ao usudrio pesquisar arquivos gerados pelo C.R.l. constantes em disco rigido, possibilitando
a importacdo do arquivo selecionado para o sistema. Devera informar ao usuario dados sobre o
imovel sendo, no minimo, o nimero da matricula do imével, o nome do cartdério, o endereco, o
nuamero, bairro, CEP, lote, quadra, area do terreno, area construida, o tipo de ato praticado em
cartério, a data da averbacdo, a data da transacdo e o valor da transacdo. Devera apresentar ao
usudrio dados sobre as pessoas fisicas e juridicas constantes do arquivo como, no minimo, nome,
CPF ou CNPJ, enderego, numero, complemento, cidade, bairro, CEP, UF e percentual de participacao
no imovel;

235. Permitir ao usudrio visualizar as CDA(s) para as quais a ferramenta localizou, no arquivo proveniente
do C.R.l,, registros coincidentes com a base de dados do sistema. Deverd possibilitar a visualizacao
de CDA(s) que ndo tenham sido ajuizadas. Devera apresentar ao usudrio as informacGes relativas as
CDA(s) como, no minimo, o nimero da CDA, o nome do devedor e o valor;

236. Apresentar ao usuario informacdes imobilidrias dos registros importados do C.R.l. como, ao menos,
o nome do cartério, o nimero de matricula do imével, o endereco, nimero, complemento, bairro,
CEP, lote, quadra, loteamento, a area do terreno, a area construida, o tipo de ato praticado em
cartorio, a data de averbacdo, a data de transacdo e o valor da transacao. Devera informar dados
sobre as pessoas fisicas e juridicas nos registros encontrados como, pelo menos, nome, CPF ou
CNPJ, endereco, numero, complemento, bairro, cidade, CEP, UF e percentual de participacdo na
propriedade;
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237. Permitir a substituicdo das partes constantes no cadastro do sistema pelas partes encontradas no
arquivo importado do C.R.l. bem como permitir a inclusdo das partes encontradas no arquivo
importado cumulativamente com as constantes do cadastro do sistema;

238. Permitir ao usudrio bloquear as CDA(s) em lote ou individualmente, apds a importac¢do do arquivo,
assinalando o motivo do bloqueio, de modo que ela ndo seja encaminhada para ajuizamento;

239. Permitir a exportacdo dos dados localizados, possibilitando ao usudrio optar por salvar todos os
registros localizados ou somente os registros selecionados. Deverd permitir a geracdo de arquivo
magnético de exportacao das informacdes. Devera permitir exportar os registros para os quais a
comparagao de dados constantes do arquivo proveniente do C.R.l. ndo coincidiu com nenhum
registro havido no banco de dados do sistema;

240. Permitir ao usuario visualizar, de maneira individualizada, o histérico de andamentos processuais
dos registros localizados;

241. Informar ao usuario os dados provenientes do arquivo importado do C.R.. como o nome do
cartério, o nimero de matricula do imével, o endereco, o nimero, complemento, bairro, CEP, lote,
guadra, loteamento, a drea do terreno, a area construida, o tipo de ato praticado, a data de
averbacdo, a data de transacdo e o valor da transacdo. Devera apresentar dados sobre as pessoas
fisicas e juridicas constantes dos registros encontrados como, ao menos, nome, CPF ou CNPJ,
endereco, numero, complemento, bairro, cidade, CEP, UF e percentual de participacdo na
propriedade;

242. Permitir ao usuario criar, em lote ou individualmente, documentos para pratica de atos juridicos ou
administrativos quanto aos registros localizados;

243. Permitir a exportacdo dos dados localizados, possibilitando ao usudrio optar por gerar arquivo de
todos os registros localizados ou somente de alguns que forem selecionados;

244, Permitir exportar os registros para os quais a comparagao de dados constantes do arquivo
proveniente do C.R.l. ndo coincidiu com nenhum registro havido no banco de dados do sistema;

245. Permitir ao usudrio pesquisar por todos os dados provenientes dos arquivos importados do C.R.I.
Devera dispor de banco de dados no qual as informacgdes importadas, mesmo que ndo utilizadas,
deverdo ser armazenadas. Devera realizar a pesquisa no banco de dados considerando informacdes
como o numero da inscricdo imobilidria, a matricula do imdvel, o nimero do CPF ou do CNPJ do
proprietario ou pelo nome do proprietério;

246. Permitir a categorizacdao de atos cartoriais em um fluxo de trabalho, de modo que os registros
importados dos arquivos disponibilizados pelo C.R.l. sejam distribuidos, de maneira automatica,
entre categorias especificas de atos praticados pelo cartdrio. A ferramenta devera nortear o usuario
durante a operacionalizacdo das funcionalidades disponibilizadas pela ferramenta. Deverd permitir a
inclusdo, exclusdo e alteracao de atos, de forma manual.

Envio de SMS (short message service).

247. O sistema pretendido deverd disponibilizar ferramenta que permita o envio de SMS aos nimeros de
telefones celulares cadastrados na base de dados, a qual deverd conter as seguintes
funcionalidades:

248. Permitir o envio de SMS as partes com fim de noticiar fatos e/ou informacgbes de interesse da
PREFEITURA,;
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Permitir a selecdo dos registros a serem enviados SMS utilizando como critério de busca o nimero
do processo ou 0 nome da parte;

Disponibilizar ao usudrio o monitoramento dos SMS enviados, possibilitando a confirmacdo de
recepcao pelo destinatdrio;

Permitir a impressdo de relatérios contendo nome e nimero do celular da pessoa para qual foi
enviado o SMS;

Permitir o envio automatico de SMS aos usuarios do sistema, com objetivo de alerta-los sobre o
vencimento de prazos das tarefas que estejam sob sua competéncia;

Permitir configurar os usuarios e respectivos telefones celulares nos quais receberdo o alerta por
SMS;

Permitir configurar o envio automatizado de SMS aos usuarios do sistema, de modo a alertar sobre
demandas e compromissos e ele atribuidos e pendentes no sistema, exibindo o detalhamento do
compromisso. Devera permitir parametrizar os dias e hordrios em que deverdo ser enviados os SMS
de forma automatica, dispensando, assim, qualquer ato manual dos usudrios;

Armazenar todas as mensagens SMS enviadas para futuras consultas, caso necessario.

Envio de e-mail.

256.

257.

258.

259.

260.

261.

262.

O sistema pretendido devera disponibilizar ferramenta que permita o envio de e-mail aos enderecos
de correio eletronico cadastrados na base de dados, a qual deverd conter as seguintes
funcionalidades:

Permitir o envio de e-mail as partes com fim de noticiar fatos e/ou informacgdes de interesse da
PREFEITURA;

Permitir a selecdo dos registros para os quais serdo enviados e-mail, utilizando como critério de
busca o nimero do processo ou o nome da parte;

Permitir a impressao de relatério contendo o nome e endereco de correio eletréonico da pessoa para
a qual foi enviado o e-mail;

Permitir o envio automatico de e-mail aos usudrios do sistema, com o objetivo de alertd-los sobre o
vencimento de prazos das tarefas que estejam sob sua competéncia;

Permitir configurar o envio automatizado de e-mail aos usudrios do sistema, de modo a alertar
sobre demandas e compromissos a ele atribuidos e pendentes no sistema. A ferramenta devera
permitir parametrizar os dias e horarios nos quais deverao ser enviados e-mail;

Armazenar todas as mensagens de e-mail enviadas para futuras consultas, caso necessario;

Gestdo de Correspondéncias.

263.

264.

O sistema devera possuir um controle das postagens realizadas para fins de citagdo dos executados,
de modo a permitir que, quando da devolucdo dos AR's e ou envelopes pelo Correios, seja anotado
no sistema acerca do sucesso ou nao da citacdo (positiva ou negativa).

Devera permitir o filtro de citacdes negativas e posteriormente o envio de correspondéncias
administrativas aos moradores dos imodveis cujos enderecos constantes da carta de citacdo
retornaram com assinalacdo de destinatdrios “ausentes” ou “desconhecidos”;
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265. Deverd permitir a geragdo de carta de citagdo com envelope integrado (no proprio corpo da carta)
bem como AR (Aviso de Recebimento) contendo as seguintes informacdes: nome e endereco
completo do remetente (exequente), nome e endereco completo do destinatario da citacdo
(executado), numero de processo e vara, cédigo de Barras com nimero de ordem do processo,
campo para insercdo de data, carimbo e assinatura de recebimento, campo para insercdo de
nuimero de tentativas de entrega; campo para insercao de data da primeira e segunda tentativa de
entrega; campo para inser¢cdo de ocorréncias verificadas na entrega (falecido, mudou-se,
desconhecido, ausente etc); campo para insercdo do conteudo da carta;

266. Deverd possuir tela para cadastro e configuracdo das chancelas/carimbos do convénio entre
PREFEITURA e Correios, para as postagens com Comprovante de Recebimento e com Aviso de
Recebimento, de maneira a imprimir o carimbo nos documentos que assim exigir, considerando a
cidade destino da correspondéncia;

Modulo para Integragdo com Ferramentas de Leitura e para Gestao de Publicacdes.

267. O sistema, em carater informativo e complementar aos servicos de leitura de publicacbes,
contratados pela PREFEITURA, deverd permitir ao usuario realizar integracdo com as empresas de
prestacdo destes servigos, possibilitando o arquivamento das mesmas em banco de dados prdprio,
bem como a gestdo das tarefas com elas relacionadas, assim, devera permitir:

268. Cadastrar “palavras-chave” e possibilitar parametrizar tarefas subsequentes no fluxo de trabalho, de
acordo com o teor da publicacdo;

269. Cadastrar usudrio, senha e possibilitar a configuracdo de hordrio para a execucdo automatizada do
servico de recebimento das publicagdes, via integracao;

270. Cadastrar enderecos de e-mail para o envio de alertas relacionados a possiveis falhas ocorridas
durante a execucdo dos servicos de integracao;

271. Importar, de forma manual e/ou automatizada, através da integracdo, as publicacdes dirigidas a
PREFEITURA e/ou aos procuradores a ela vinculados, disponibilizadas pela empresa de prestagdo de
servicos de leituras de publicagdes, utilizando como critério de importacdo a data da publicacdo do
ato, devendo apresentar ao usuario o teor de cada publicacao;

272. Processar e manter em banco de dados préprio, automaticamente, as publicacdes dirigidas a
PREFEITURA e/ou aos procuradores a ela vinculados, disponibilizadas pela empresa de prestagdo de
servicos de leituras de publica¢cdes, gerando, assim, as tarefas e compromissos previamente
cadastrados pelos usudrios, de acordo com o teor das mesmas, com sugestdo da pratica de atos
processuais subsequentes;

273. Realizar pesquisa e visualizagdo de publicacBes ja recepcionadas anteriormente e/ou arquivadas,
utilizando-se como critério de busca a data da publicacdo do ato, devendo apresentar ao usuario o
teor de cada publicacdo, por meio de sele¢do individual de cada registro;

274. Praticar atos de gestdao das publicacdes como: agendamento de compromissos em agenda propria
do sistema, peticionamento, anotacdo de andamentos processuais no cadastro individual de cada
processo, arquivamento da publicacdo localizada e finalizagcdo de eventual tarefa correlacionada a
ela, consulta do cadastro individual de cada processo e respectiva pasta digital prépria do sistema,
visualizacao do teor integral da publicacdo recepcionada e visualizagdo do andamento do processo
perante o Tribunal;
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275. Cadastrar manualmente novos processos e/ou vincular publicacdes recepcionadas para as quais o
processo ndo tenha sido identificado na base de dados do sistema, de modo a possibilitar a
adequada gestdo processual das mesmas;

276. Realizar destaques e anotacdo de comentadrios individualizados em cada publicacdo, com vistas ao
direcionamento de futuras medidas a serem tomadas para atendimento das determinagdes
contidas no ato publicado;

277. Permitir a visualizacdo das etapas de gestdo de publicacdes por meio de ferramenta de fluxo de
trabalho, devendo, de maneira intuitiva, instruir ao usuario sobre quais acdes deverdo ser tomadas
para gerir com éxito as publicacdes recepcionadas;

Gestao de Oficios Requisitorios.

278. O sistema devera conter ferramenta de gestao de oficios requisitérios, devendo:

279. Possibilitar o recebimento dos requisitérios no sistema, disponibilizando as informagdes obtidas
num fluxo de tarefas do sistema, separando-os em fila de requisitdrios pendentes de recebimento e
de recebidos, bem como distribuindo-os, no proprio fluxo, aos respectivos procuradores
responsaveis pela sua gestao;

280. Permitir o reencaminhamento dos requisitérios de um procurador a outro, com campo para
anotacdo de instrucdes e observagdes pelo usuario remetente;

281. Identificar e cadastrar automaticamente, sem intervencdo do usudrio, os requisitérios que nao
possuam registro no sistema;

282. Disponibilizar informagoes detalhadas sobre os requisitorios, tais como seu numero, a data de sua
disponibilizagcdo, o nimero do processo principal a que pertence, a classe e entidade devedora e a
pessoa que o recebeu, caso ndo seja recebido automaticamente;

283. Disponibilizar um link de consulta do oficio requisitério junto ao portal do Tribunal de Justica,
possibilitando a visualizagao dos aos autos processuais diretamente no sistema;

284. Disponibilizar um link de consulta do processo principal junto ao portal do Tribunal de Justica,
possibilitando a visualizagdo dos aos autos processuais diretamente no sistema;

285. Possibilitar a confirmacao de recebimento do oficio requisitério, com encaminhamento do mesmo
para o fluxo de requisitorios recebidos;

Gestdo de Depdsitos em Garantia.

286. O sistema devera permitir a importacao e leitura de arquivo fornecido por instituicdes bancarias
contendo informagdes sobre contas e valores garantidos por meio de depdsitos judiciais para
processos de execucao fiscal. A ferramenta devera disponibilizar as seguintes funcionalidades:

287. Permitir a localizagdo e importacdo de arquivo gerado por instituicdo bancaria gravado em disco
rigido;

288. Informar ao usuario, ao menos, o numero do processo, o nome do banco, a agéncia, o nimero da
conta e o valor original;

289. Apresentar a quantidade de registros de processos judiciais lidos;
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290. Apresentar a quantidade de processos judiciais encontrados e processos judiciais ndo encontrados;

291. Separar automaticamente os processos que sejam correlatos as execucdes fiscais daqueles que nao
sejam;

292. Processar as informacdes e registrar no banco de dados do sistema as informacdes positivas acerca
de depésitos judiciais, registrando as garantias no cadastro individual do processo;

293. Disponibilizar, de maneira automatica, tarefa em fluxo de trabalho indicando os registros positivos
localizados na pesquisa;

294. ao usuario, ao menos, selecionar individualmente os processos e abrir a pasta virtual respectiva,
visualizando cada processo ou CDA,;

295. Permitir confeccionar documentos em lote para os registros selecionados; Permitir excluir tarefa do
fluxo de trabalho para os registros selecionados; Informar o total de processos com registros
positivos de depdsitos em garantia;

296. Informar o numero do processo, a vara, o numero de protocolo, o ano de protocolo, a data da
distribuicdo, o valor da acdo, o tramite, o nome da parte e o nimero da CDA;

297. Informar as garantias registradas no banco de dados com a data, o nimero do banco, o nome do
banco, o nimero da conta, a descricdo, o valor original e o valor atualizado;

298. Permitir exportar os registros positivos em arquivo magnético.

Protesto Extrajudicial de Certidoes de Divida Ativa.

299. O mddulo deverd permitir a gestdo do envio de CDA(s) a protesto extrajudicial por meio eletrénico
mediante encaminhamento de arquivo magnético para a CRA-SP - Central de Remessa de Arquivos
de S3o Paulo, adiante referida como érgdo responsavel pela gestdo dos apontamentos eletrdnicos a
protesto, contendo dados sobre as certiddes ja ajuizadas a serem protestadas, bem como controle
das fases do protesto (tais como pagamento, sustacdo, desisténcia), controle das despesas
(despesas e emolumentos) e controle do pagamento dos titulos protestados. O sistema devera
possuir as seguintes funcionalidades:

300. Permitir o cadastramento de Cartdrios Extrajudiciais para o qual serdo enviados os titulos a
protesto. Essa ferramenta deverd permitir cadastrar, alterar, excluir e imprimir as informacgdes
registradas;

301. Permitir o cadastramento de despesas com o envio de titulos a protesto, permitindo a alteracao,
exclusdo e emissdo dessas despesas com emolumentos cartorarios;

302. Permitir a inser¢do de faixas de valores de despesas, de acordo com tabela dos cartérios
extrajudiciais;

303. Permitir o cadastramento, alteracao, exclusdao e impressao das fases em que os titulos apontados a
protesto serdo incluidos;

304. Permitir pesquisar as etapas cadastradas para realizagao de protestos;

305. Permitir o cadastramento, alteracao, exclusdo e emissdao das descricdes das irregularidades que
possam ocorrer durante o apontamento de titulos a protesto, em consonancia com as hipdteses
previstas em manual disponibilizado pelo érgdo responsavel pela gestdo dos apontamentos
eletronicos a protesto;

306. Permitir o cadastramento, alteragao, exclusdo e impressao da moeda que sera utilizada nos valores
dos documentos apresentados a protesto;
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Permitir o cadastramento, alteracdo, exclusdo e impressdo de ocorréncias que haja durante o
apontamento de titulos a protesto, as quais deverdo estar em consonancia com as hipdteses
previstas em manual disponibilizado pelo 6rgdo responsdvel pela gestdo dos apontamentos
eletrénicos a protesto;

Permitir a parametrizacdo da ferramenta de envio de titulos a protesto que possibilite a selecdo de
devedores constantes nos titulos importados para a ferramenta encaminhar a protesto, podendo
essa ser manual ou automatica;

Permitir parametrizar os intervalos de horario para utilizacdo dos servicos do 6rgao responsavel pela
gestdo dos apontamentos de titulos a protesto, com hora inicial e final de remessa de informacdes;
hora inicial e final para a confirmacgdo e para o retorno; hora inicial e final para a desisténcia e para o
cancelamento;

Permitir a pesquisa dos dados referentes as CDA(s) que serdo encaminhadas a protesto,
possibilitando selecionar a natureza juridica do devedor como critério de busca em sendo pessoa
fisica, juridica ou ambas;

Apresentar ao usudrio relagcdo por meio da qual seja possivel selecionar titulos individualmente;
Permitir a geracdo de arquivo magnético contendo dados sobre os titulos enviados a protesto para
retorno das informacgdes no sistema de gestdo de divida ativa;

Permitir considerar em qual etapa do protesto se encontra o titulo buscado, tornando possivel
selecionar a descricdo da ocorréncia de titulos;

Permitir a geracdo de arquivo magnético contendo dados sobre as despesas havidas com os titulos
enviados a protesto para retorno das informacdes ao sistema de gestdo de divida ativa;

Permitir pesquisar titulos considerando critérios como o nimero do lote de geracdo do protesto, a
data de geracdo do protesto ou no nimero do titulo, separando, de maneira automatica, os titulos
de acordo com a etapa do procedimento de protesto em que se encontrem, observadas as etapas
descritas em manual do CRA-SP;

Permitir ao usudrio remover os titulos protestados, titulos cancelados, titulos com desisténcia e
sustados;

Apresentar demonstrativo do débito enviado a protesto, informando o ano de prescri¢ao, o ano do
débito, o exercicio, o objeto da a¢do, a quantidade de parcelas, a data de vencimento, a data de
inscricao, o numero do livro e da folha, o valor principal e o fundamento legal do crédito;

Permitir visualizagcdo do histdrico de movimentagdes do titulo, possibilitando ao usuario, se assim o
desejar, incluir um histérico manualmente;

Permitir ao usudrio selecionar titulos e prepara-los em formato exigido em manual do CRA- SP para
transmissdo eletronica;

Permitir ao usuario que selecione titulos com os quais produzird arquivo em formato de texto (.txt)
para envio ao cartorio extrajudicial de protestos;

Permitir a consulta a lotes de envio eletronico a protesto de modo que a ferramenta realize a
consulta automatica de lotes de envio gerados e que aguardam a transmissdo eletrénica para o
6rgao responsavel pela gestao dos apontamentos de titulos a protesto;

Permitir a pesquisa dos titulos que integrem lotes pendentes de envio considerando o nimero do
titulo;

Permitir ao usuario visualizar individualmente o conteldo de cada lote pesquisado;
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324. Permitir a visualizacdo do arquivo gerado, nos moldes exigidos em manual padronizado do CRA-SP;

325. Permitir a exclusdo de um ou mais lotes que estejam selecionados; Permitir ao usudrio pesquisar
individualmente titulos enviados por meio eletrénico;

326. Permitir, de maneira automatica, pesquisa e visualizacdo de lotes gerados para envio de titulos a
protesto por meio de transmissao de arquivo de texto (.txt) ao cartdrio extrajudicial;

327. Permitir a geracdo de lote de remessa de desisténcia ou cancelamento de apontamentos a protesto
para envio por meio eletronico;

328. Permitir ao usudrio que anote pagamentos em titulos enviados a protesto para os quais haja
confirmacdo de recepcao pelo CRA-SP;

329. Permitir a baixa, entendida essa como quita¢ao de despesas pendentes, de despesas cadastradas
para os titulos gerados para protesto e a impressdo de relatério contendo as despesas que serao
baixadas;

330. Permitir a pesquisa por lotes gerados para desisténcia ou cancelamento de titulos enviados a
protesto para os quais haja confirmacao de recebimento pelo CRA- SP;

331. Permitir enviar os lotes selecionados de maneira eletronica ao CRA-SP por meio de acesso
webservice, em parametros definidos previamente em manual;

332. Permitir a pesquisa por lotes de titulos enviados a protesto para os quais haja confirmagdo de
recebimento pelo CRA- SP, e que, no entanto, haja pendéncia no recebimento do retorno constando
a ocorréncia havida com o titulo, dividindo os tipos de arquivo em categorias como “remessa”,
“desisténcia” ou “cancelamento”, conforme definido em manual do CRA-SP;

333. Permitir solicitar o retorno eletrénico dos lotes selecionados por meio de acesso webservice ao CRA-
SP;

334. Permitir importacdo de arquivo de retorno fornecido por cartdrio extrajudicial, em formato texto
(.txt);

335. Permitir a visualizacdo das etapas do procedimento de protesto eletronico de CDA(s) por meio de
fluxo de trabalho, instruindo o usudrio do sistema, de maneira intuitiva, quais acdes deverao ser
tomadas para operacionalizacdo com éxito do procedimento de protesto.

Negativagdo em Orgdos de Protegdo ao Crédito.

336. O sistema devera permitir a negativacdo de devedores junto aos orgaos de proteg¢ao ao crédito
através de envio eletrénico de arquivo contendo dados sobre os devedores a serem negativados.
Deverd possuir as seguintes funcionalidades:

337. Permitir a selecdo e preparagao dos devedores a serem negativados, devendo possibilitar a selecdo
de um intervalo de devedores, usando algumas op¢des de filtragem, tais como nimero do CPF do
devedor ou nome do devedor;

338. Permitir a gera¢do de arquivo magnético para transmissdo aos 6rgdos de prote¢do ao crédito
contendo a relagdo de devedores a serem negativados;

339. Permitir a leitura e importacdo de arquivo magnético de retorno contendo relacao de devedores
negativados junto aos érgaos de protecdo ao crédito, bem como dos registros rejeitados por algum
motivo ou inconsisténcia;

340. Permitir a geracdo de arquivo magnético para solicitacdo de exclusdo da negativacao de devedores
ja negativados, em virtude de pagamento ou parcelamento do débito;
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341. Permitir o controle das fases de negativacdo e exclusdo da negativacdo dos devedores indicados,
possibilitando que estas fases sejam inseridas no sistema de forma manual, mediante digitacdo ou
de forma eletrdnica, por meio de leitura de arquivo de retorno;

342. Permitir o controle de devedores negativados, de modo que o sistema alerte ao usudrio quanto ao
pedido de exclusdo da negativacdo caso haja parcelamento ou quita¢do do débito;

343. Permitir a visualizacdo das etapas do procedimento de remessa de informagdes sobre contribuintes
inscritos em divida ativa aos drgdos de protecdo ao crédito por meio de ferramenta de fluxo de
trabalho. Essa deverd, de maneira intuitiva, instruir ao usuario quais acdes deverdao ser tomadas
para gestdo com éxito do procedimento de negativacgao;

Gestao de Atendimento ao Contribuinte.

344. O sistema deverd permitir a gestdo de atendimento ao contribuinte que busque informacdes ou
deseje pagar ou parcelar seu débito. Devera oferecer as seguintes funcionalidades:

345. Permitir o cadastramento de mesas de atendimento e definicdo de grupos de atendimento;

346. Permitir, ao menos, inclusdo, exclusdo, inclusdo de todos os grupos de atendimento para a mesa ou
opc¢ao de movimentacdo de prioridade do grupo;

347. Permitir a reorganizacao da sequéncia numeral dos atendimentos;

348. Permitir o cadastramento de grupos de atendimento possibilitando ordenar prioridades;

349. Gerar codigo, permitir cadastramento da descricdo de grupo e sequéncia inicial e final para geragao
de senhas;

350. Permitir definicdo de solicitacdo de nota de atendimento atribuida pelo contribuinte; 14.30.1.7
Permitir solicitacdo de confirmacdo do contribuinte caso haja sido direcionado para atendimento
por call center;

351. Possibilitar ao usudrio ativar ou desativar o grupo cadastrado;

352. Permitir o cadastramento de faixas de tempo de atendimento, possibilitando associar uma
respectiva cor para cada faixa de tempo de atendimento;

353. Permitir configuragdo de categorias de atendimento para confirmacao pelos atendentes ao final de
cada atendimento;

354. Permitir o cadastramento de descricdes de categorias de atendimento;
Permitir o cadastramento de usudrios do sistema e a geragao automatica de cédigos respectivos;

355. Possibilitar o cadastramento de nome de usuario, senha de acesso, confirmacdo da senha;

356. Permitir o cadastramento do nome do usudrio, os niumeros de CPF e RG e a definicdo de nivel de
acesso;

357. Permitir o cadastramento da descricdo do motivo de logoff;

358. Permitir ativar ou desativar individualmente os motivos cadastrados.;

359. Proceder ao chamamento automatico de senhas de atendimento geradas;

360. Solicitar do usuario que decline motivo caso precise se ausentar do sistema;

361. Permitir o cadastramento de categorias de assuntos a cada grupo de atendimento cadastrado no
sistema;

362. Permitir alterar a numeragdo de mesas cadastradas;

363. Permitir o cadastramento de mensagens para exibicdo no monitor onde sdao chamadas as senhas
para atendimento;
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Permitir a geracao de senhas de atendimento observados parametros estabelecidos no sistema;
Apresentar ao usudrio opc¢des funcionais que permitam a gestdo do painel de senhas durante a
operacionalizacao;

Apresentar opcdes para inicio do dia de trabalho com data e hora, para geracdo de senhas de
atendimento, permitindo sele¢do do grupo de atendimento para o qual sera gerado;

Permitir a geracdo por lotes com demonstrativo de data, hora e nimero de senha gerada;

Permitir imprimir a senha gerada;

Permitir a alteracdo da etapa de atendimento das senhas geradas, apresentando relatério de todas
as senhas geradas;

Permitir alteracdo do tramite das senhas;

Apresentar relacdo de senhas geradas na qual conste, ao menos, o nimero da senha, a descricdo e a
situacdo de atendimento;

Permitir localizar senhas geradas, considerando como critério de pesquisa, ao menos, data de
geragao das senhas;

Apresentar relacdo informando os tramites das senhas geradas;

Apresentar ao usuario, ao iniciar o atendimento, o nimero da mesa, o nimero da senha, o grupo da
senha e a data e a hora de entrega da senha;

Apresentar relagdo na qual informe ao usuario o tramite das senhas, onde constem informacgées
sobre as senhas que estdo sendo chamadas e das senhas que estejam aguardando atendimento;
Permitir ao usuario opg¢do de atender ou cancelar a senha chamada;

Apresentar tela de execuc¢do onde sera computado o tempo de atendimento;

Permitir encerrar o atendimento e apresentar tela informando o nimero da senha atendida e
confirmacdo de encerramento do atendimento;

Permitir transferir a senha para outra categoria de atendimento;

Permitir apurar a precisao da triagem realizada no momento da geracao da senha;

Apresentar ao usuario relacdo de categorias nas quais entender se enquadrar o atendimento
realizado;

Permitir cancelar senhas;

Permitir ao usudrio que interrompa as chamadas de senhas definidas para a sua mesa;

Permitir ao usudrio bloguear o atendimento automatico de senhas declinando o motivo;

Permitir a retomada das chamadas de atendimento ao haver novo acesso do usudrio com a insercao
de senha;

A ferramenta devera computar as informacgdes referentes ao bloqueio para geracao de relatérios e
graficos gerenciais;

Permitir ao usudrio acesso funcional a opg¢des para controle das atividades executadas na
ferramenta, para o envio de mensagem aos atendentes e para cancelamento de senhas nao
atendidas;

Permitir ao usuario acesso funcional ao relatdorio de mesas cadastradas no sistema, sendo-lhe
apresentadas informagdes como, o cédigo da mesa, a descricdo do atendimento, o nome de
usudrio, o numero da senha, o tempo de atendimento, o tempo total e o tempo médio de
atendimento;
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389. Permitir escolher entre atualizar informacbes de atendimento em tempo real, de maneira
automatica ou atualiza-los manualmente;

390. Permitir ao usuario administrador opcao de remocao forcada de outro usudrio no sistema;

391. Apresentar totalizador de registros constantes do sistema;

392. Permitir ao usuario que modifique o grupo de atendimento de qualquer mesa registrada no sistema,
de modo que possa direcionar o atendimento;

393. Permitir visualizacdo de relatério completo da eficiéncia dos grupos de atendimento registrados e
apresentar ao usuario a descricdo do grupo de atendimento, a quantidade de atendimentos, a
guantidade de senhas esperando para ser atendidas, a quantidade de mesas, o tempo total, o
numero da préxima senha a ser chamada no grupo, o tempo de espera e a quantidade de senhas
canceladas;

394. Disponibilizar ao usuario administrador informacao sobre a eficiéncia de cada usuario ocioso logado
no sistema; Apresentar, ao menos, o cddigo de usuario, o nome de usuadrio, o total de atendimentos
realizados no dia e as proximas senhas que aguardam atendimento;

395. Permitir pesquisar por nimeros especificos de senhas;

396. Apresentar informacao de todos os usuarios que bloquearam o sistema e por qual motivo;

397. Permitir ao usuario administrador enviar mensagens a todos os usudrios do sistema;

398. Permitir o cancelamento de senhas pendentes de atendimento;

399. Permitir visualizacdo de relatdrio dos atendimentos realizados;

400. Permitir pesquisar por atendimentos e cancelamentos realizado;

401. Apresentar totalizadores de senhas geradas, atendidas e canceladas;

402. Permitir pesquisar atendimentos realizados por periodo por usudrios;

403. Permitir pesquisar por atendimentos realizados por grupo em determinado periodo;

404. Permitir pesquisar por atendimentos mensais e didrios por periodo;

405. Permitir visualizacdo das informacdes relativas aos acessos dos usuarios no sistema;

406. Permitir visualizar o tempo do usuario logado no sistema e o tempo médio do usuario logado no
sistema;

407. Gerar relatério que informe o nimero de IP da maquina, o computador da rede, o nome de
usuario,a data de logon, a hora de logon, a data de logoff e a hora de logoff e permitir a impressao
do relatério gerado;

408. Permitir a pesquisa por data inicial e final de dados referentes a grupos de atendimento;

409. Permitir ao usudrio analisar a precisdao da triagem de senhas por meio de ferramenta que compare
dados parametrizados no sistema com dados inseridos no final de atendimento realizado ao
contribuinte;

410. Permitir a geracao e visualiza¢ao de graficos por periodo;

411. Permitir a reproducdo das senhas e mensagens aos contribuintes por meio de monitor e o monitor
devera apresentar ao contribuinte o nimero das senhas em atendimento, informando a mesa e
senha que estd sendo chamada para atendimento, as ultimas 05 (cinco) senhas chamadas e quais
mesas as chamaram;

412. O monitor devera disponibilizar a mensagem de texto inserida na ferramenta e permitir ao usudrio
abrir o painel de senhas, ocultar o painel de senhas, parar o som de chamadas e selecionar o som de
chamada.
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Relatorios e Graficos.

413. O sistema possibilitard a emissdo de relatdrios e graficos da gestdo processual em geral, devendo:
Permitir a geracdo e impressao de relatério contendo os maiores devedores;

414. Permitir a geracdo e impressdo de relatério contendo registros por intervalo de valor;

415. Permitir a geracdo e impressdo de relatério contendo a movimentacdo da abertura de vista por
periodo, com totalizador indicando a quantidade e percentual de peticdes impressas;

416. Permitir a geracdo de relatdrios com dados e identificacdo da PREFEITURA,;

417. Permitir a geracdo e impressdao de relatérios e graficos indicando a quantidade de processos
registrados no sistema;

418. Permitir a geracdo e impressao de relatérios contendo os processos suspensos, sobrestados e
extintos;

419. Permitir a geragao e impressao de extratos do andamento do processo;

420. Permitir a geracdo de relatdrios de modo a demonstrar a quantidade diaria e mensal de acordos
realizados para pagamento e/ou parcelamento dos créditos cobrados;

421. Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como a gravacdo opcional dos mesmos em meios
magnéticos ou outro dispositivo (disco rigido) e a selecdo da impressora da rede desejada;

422. Permitir a geracao de relatério de processos extintos, contendo o nimero e ano da Certidao da
Divida Ativa (CDA); valor original do débito; data da extin¢do do processo;

423. Permitir a geracdo de relatério de processos por faixa de valor original da a¢do, contendo o nome do
executado; numero do processo e vara; niumero e ano da CDA; valor original da acdo; valor
atualizado; situacdo processual; totalizador com nimero de registros listados e valor total;

424. Permitir a geracdo de relatério de peticdes e documentos emitidos considerando o Procurador
responsavel pelo processo, contendo o nome do usudrio responsavel pela emissdo, totalizador
indicando a quantidade, percentual e tipo de documento emitido;

425. Permitir a geracdo de relatério de acdes ajuizadas por exercicio, contendo a quantidade de acdes
propostas; ano do ajuizamento; objeto da acdo; ano de inscricdio da divida; valor da acdo;
totalizador com resumo da situagdo processual (extintos, suspensos, em tramitagcdo normal);

426. Permitir a geracdo de relatdrio de prazos e compromissos constantes da agenda, contendo a
descricdo resumida do compromisso;

427. Permitir a geracao de relatério de bens penhorados no processo;

428. Permitir a geracdo de relatério de processos paralisados por determinado periodo, sem
movimentagdo processual;

429. Permitir a geracao de relatério de custas processuais geradas nos processos;

430. Permitir a geracdo de relatério de processos com abertura de vista para devolugdo ao cartério;

431. Permitir a geracdo de relatdrios dos processos consultivos, com o propdsito de auxiliar no
gerenciamento de tais processos pela Procuradoria;

432. Permitir a geracdo de um grafico comparativo entre a quantidade de intimac¢des recebidas e
processos ajuizados, por exercicio;

433. Permitir a geracdo de um grafico do volume de peticdes de extingdo, frente a quantidade de
processos ajuizados, por exercicio;

434. Permitir a geracao de um grafico de peticdes emitidas pelo sistema em determinado periodo de
tempo;
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Permitir a geracao de um grafico dos tipos e quantidades de peticdes emitidas, separados por cada
tipo de pedido;

Permitir a geracdao de um grafico da quantidade de processos em tramitacao, por faixa de valor;
14.31.26 Permitir a geracdao de um grafico da quantidade de processos recebidos em abertura de
vista e intimacgdes eletrbnicas, por exercicio;

Permitir a geracdo de um gréfico de um comparativo entre os tipos de pedidos de citacdo
produzidos pelo sistema;

Permitir a geracdo de um grafico da quantidade de peticdes de extingcdo por pagamento nos ultimos
12 (doze) meses;

Permitir a geracdo de um grafico dos tipos de peti¢cGes de penhora emitidas pelo sistema;

Permitir a geragdo de um grafico dos tipos de todas as peticdes de suspensdo e/ou sobrestamento
emitidas pelo sistema;

Permitir a geracdo de um grafico dos tipos de todas as peticdes de citagdo emitidas pelo sistema;
Permitir a geracdo de um grafico do total de intimagGes geridas pelo sistema;

Permitir a geracao de um gréfico da média mensal de intimacdes recepcionadas;

Permitir a geragdo de um grafico da quantidade de peti¢cdes emitidas por procurador(a);

Permitir a geracdo de um grafico dos tipos de pedidos de extincdo realizados nos processos;

Permitir a geracdo de um grafico da quantidade de peti¢cdes emitidas por assistentes;

Permitir a geracdo de um grafico da média mensal de peticdes emitidas nos ultimos 12 (doze)
meses;

Permitir a gera¢do de um grafico dos tipos de todas as peticGes emitidas pelo sistema;

Permitir a geracao de um grafico do valor total original do estoque de processos ativos;

Permitir a geracdo de um grafico comparativo entre a quantidade de processos recebidos em
abertura de vista e de intimagdes recebidas, nos ultimos 12 (doze) meses;

Permitir a gera¢do de um grafico do valor total atualizado do estoque de processos ativos;

Permitir a geracdo de um grafico do total de peticdes emitidas para processos fisicos e para
processos eletronicos;

Permitir a geracao de um grafico comparativo entre a quantidade total de processos fisicos ativos e
os processos fisicos recebidos em abertura de vista;

Permitir a geracdo de um grafico do o total de processos fisicos e eletrdnicos ativos;

Permitir a geracdo de um grafico da descricdo do tipo de pedido e a quantidade dessa mesma
peticdo produzida, em determinado intervalo de tempo;

Permitir a geracdo de um grafico do comparativo entre os tipos de pedidos de citacdo positivos e
negativos produzidos pelo sistema;

Permitir a geracao de um grafico da representatividade financeira dos processos por faixa de valor;
Permitir a geracao de um grafico do tipo de pedido de extin¢ao, frente a quantidade de processos
ajuizados, por exercicio;

Permitir a geracdo de um grafico do volume de peticbes de penhora, frente a quantidade de
processos ajuizados por exercicio;

Permitir a geracao de um grafico do tipo de pedido de penhora confeccionado, frente a quantidade
de processos ajuizados, por exercicio;
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Permitir a geracdo de um grafico do comparativo entre a quantidade total de intimagdes e de
processos eletrénicos ativos;

Permitir a geracdo de um grafico do volume de processos fisicos e de processos eletrénicos que
estejam em regular tramite, extintos e/ou suspensos;

Permitir a geracdo de um grafico da quantidade total de aberturas de vista feitas pelo sistema;
Permitir a geracdo de um grafico comparativo entre a quantidade de intimac¢des e a quantidade de
peticOes eletrénicas emitidas nos ultimos 12 (doze) meses;

Permitir a geracdo de um grafico comparativo entre a quantidade total de processos recebidos em
abertura de vista e a quantidade de peticdes fisicas emitidas;

Permitir a geracdo de um grafico comparativo entre os motivos anotados no sistema para citacdo
postal negativa.
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ANEXO 02 - DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA HABILITACAO

PARA COMPROVACAO DA HABILITACAO JURIDICA, CONFORME O CASO:

a) Em se tratando de sociedades empresdrias ou simples, o ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial ou no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas,
nos termos da lei e conforme o caso, e, ainda, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

a.1) Os documentos descritos no item anterior deverdo estar acompanhados de todas as alteracGes ou da
consolidacdo respectiva, conforme legislacdo em vigor;

b) Decreto de autorizacdo e Ato de Registro ou Autorizacdo para Funcionamento expedido pelo érgao
competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, quando a
atividade assim o exigir.

PARA COMPROVACAO DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

c) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente na forma da lei, mediante a apresentacao das seguintes certidoes:

c.1) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa,
relativos a Tributos Federais (inclusive as contribuicGes sociais) e a Divida Ativa da Unido, expedida pela
Secretaria da Receita Federal,;

c.2) Certiddo de Regularidade de ICMS - Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos expedida pela
Secretaria da Fazenda ou Certiddo Negativa de Débitos Tributarios expedida pela Procuradoria Geral do
Estado de Sdo Paulo, nos termos da Resolugdo Conjunta SF/PGE 03, de 13/08/2010 ou declaragdo de
isencdo ou de ndo incidéncia assinada pelo representante legal do licitante, sob as penas da lei;

c.3) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos Mobilidrios, expedida pela
Secretaria Municipal de Finangas;

d) Prova de regularidade perante o Sistema de Seguridade Social - INSS mediante a apresentacdo da CND -
Certidao Negativa de Débito ou CPD-EN - Certidao Positiva com Efeitos de Negativa;

e) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), por meio da
apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo
da Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeitos de
Negativa, em cumprimento a Lei n2 12.440/2011 e a Resolugdo Administrativa TST n? 1470/2011;

g) A comprovacdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte somente sera
exigida para efeito de assinatura do contrato;

g.1) As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo neste certame, deverao
apresentar toda a documentacdo exigida para fins de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restricao;

g.2) Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado as
microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas um prazo adicional de 05 (cinco) dias Uteis
para a regularizacdo da documentacao, contados a partir da notificacao da irregularidade pelo pregoeiro.
O prazo de 05 (cinco) dias Uteis podera ser prorrogado por igual periodo se houver manifestacdo expressa
do interessado antes do término do prazo inicial.

g.3) A ndo-regularizacdo da documentacao, no prazo previsto no subitem “g2”, implicara na decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des legais, procedendo-se a convocac¢do dos licitantes para,
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em sessdo publica, retornar os atos referentes ao procedimento licitatério, nos termos do artigo 49, inciso
XXIIl da Lei n2 10.520/02.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRO:

a) Certiddo negativa de faléncia e concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

b) Certiddo negativa de recuperacao judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica;

b.1) Nas hipéteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve o licitante apresentar comprovante
da homologacdo/deferimento pelo juizo competente do plano de recuperagdo judicial/extrajudicial em
vigor.

QUALIFICACAO TECNICA:

a) A documentacéo relativa a qualificagdo técnica consistird em:

a1) Prova de Capacidade Técnica, mediante comprovacdo de a Proponente possuir atestado(s) de capacidade
técnica pela execucdo de servigos de caracteristicas semelhantes ao objeto deste certame.

b) Declaragdo de que a licitante atende a todos os itens do ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

DECLARACOES:
MODELO DE DECLARAC/T\O CONJUNTA, conforme ANEXO 03
e Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (LC n2 123/06);
e Cumprimento Pleno dos Requisitos de Habilitagdo (Lei n2 10.520/02);
e N3o emprega menor (inc. V, art. 27, Lei n2 8.666/93);
e Inexisténcia de Fato Superveniente Impeditivo de Habilitagdo (§ 29, art. 32, Lei n2 8.666/93).

DISPOSICOES GERAIS SOBRE A DOCUMENTACAO DE HABILITAGAO:

1.1.1. Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de copia autenticada por Cartério competente, ou pelo pregoeiro, ou um dos membros da equipe
de apoio, ou por publicacdo em drgdo de imprensas oficiais, ou ainda, extraidos via internet.

1.1.2. N3o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacio de documentos em substituicio aos
documentos ora exigidos, inclusive no que se refere as certiddes.

1.1.3. Na hipdtese de nao constar prazo de validade das certiddoes apresentadas, esta Prefeitura aceitara
como vdlidas as expedidas até 90 (noventa) dias entre a data de sua expedicdo e a data limite para entrega
dos envelopes.

1.1.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se for a filial,
todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

1.1.5. Se algum documento apresentar falha nao sanavel na sessao acarretara a Inabilitagdao do licitante.

1.1.6. O Pregoeiro ou a Equipe de Apoio diligenciard efetuando consulta direta na internet nos sites dos
drgaos expedidores para verificar a veracidade dos documentos obtidos por este meio eletronico.

1.1.7. Os documentos deverao estar em plena vigéncia, ficando, porém, a critério da Equipe de Apoio ao
Pregoeiro solicitar as vias originais de quaisquer dos documentos, caso haja constatacdo de fatos
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supervenientes. A aceitacdo das certiddoes, quando emitidas através da Internet, fica condicionada a
verificacdo de sua validade e dispensam a autenticagao.

1.1.8. O(a) pregoeiro(a) reserva-se o direito de solicitar das licitantes, em qualquer tempo, no curso da
licitacdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhes prazo para
atendimento. A aceitacdo das certiddes exigidas, esta condicionada a verificacdo de sua autenticidade e
validade na internet nos sites. Em se tratando de empresas licitantes com sede em outro municipio ou
Unidade da Federacdo, tal procedimento serd realizado no site pertinente expresso na Certidao
apresentada pela empresa.

Observacdao: Nos casos que os licitantes participantes forem microempresas e empresas de pequeno
porte, aplicar o disposto nos artigos 42 e 43 da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006.

Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006.
Art. 42. Nas licitagGes publicas, a comprovacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato.
Art. 43. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacao em certames
licitatérios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.
§ 12 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a
regularizacdo da documentagdao, pagamento ou parcelamento do debito, e emissdao de eventuais
certidoes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
§ 22 A ndo regularizacdo da documentacgdo, no prazo previsto no § 1o deste artigo, implicara decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no artigo 8,1 da Lei n? 8.666, de 21 de
junho de 1993, sendo facultado a Administragcdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.
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ANEXO 03 - MODELO DE DECLARACAO CONJUNTA:

PREGAO ELETRONICO N2 023/22-PROCESSO N2 028/22- MUNICIPIO DE CERQUEIRA CESAR/SP

(Nome da Empresa), CNPJ/MF N2 ...... , sediada, (endereco completo) DECLARAMOS para todos os fins de
direito, especificamente para participacdo de licitacdo Pregdo, o que se segue:

Declaramos que estamos sob o regime de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, para efeito do
disposto na Lei Complementar n2 123/06.

Declaramos que Conhecemos e Concordamos com todos os termos do Pregdo em epigrafe e Cumpre
Plenamente Todos os Requisitos de Habilitagdo exigidos pelo Edital, nos termos da Lei n? 10.520/02.
Declaramos para os fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n? 8.666/93, acrescido pela Lei no
9.854/99, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de dezesseis anos.

Declaramos que até a presente data inexistem fatos impeditivos para habilitacdo, bem como ndo nos
encontramos em estado de Inidoneidade declarado ou suspensivo, por nenhum drgdo da Administracao
Publica Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, e que ndo estamos sujeitos a qualquer
impedimento legal para licitar ou contratar com a Administracdo, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

A empresa declara ainda que tem ciéncia que “a falsidade de declaracdo prestada objetivando beneficios
na presente licitacdo, caracterizara o crime de que trata o Art. 299 do Cddigo Penal, sem prejuizo do
enquadramento em outras figuras penais e das san¢cdes administrativas previstas na Lei n° 8.666/93.

(Local e Data)

(Responsavel legal e assinatura)
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ANEXO 04 — MODELO DE PROPOSTA

Prefeitura Municipal de Cerqueira César.

Prezados Senhores,

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 023/22-Processo n2 028/22

Apresentamos nossa proposta para fornecimento dos Itens abaixo discriminados, conforme ANEXO 01,
gue integra o instrumento convocatério da licitacdo em epigrafe.

1. IDENTIFICACAO DO CONCORRENTE:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ e INSCRICAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE E CARGO:
CARTEIRA DE IDENTIDADE E CPF/MF:
ENDERECO e TELEFONE:

AGENCIA e N2 DA CONTA BANCARIA:
E-MAIL INSTITUCIONAL:

E-MAIL PESSOAL:

CONDICOES GERAIS:

2.1 A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatério que rege a presente licitacdo.

2.2. a proposta devera ser apresentada com a cotacdo do valor unitario de cada item e o valor global por
item, com as especificacbes que caracterizam o produto, que deverdo ser compativeis com as
especificacOes do objeto.

3.0bjeto: Contratacdo de empresa para fornecimento de licenca de uso, por prazo determinado, de
sistemas informatizados e servicos de implantacdo, conversdo, treinamento, suporte técnico e
manutencdo de Sistemas de Gestdo de Saude Web e Gestao de Processos Judiciais, de acordo com o
estabelecido neste edital e anexos.

Prazo Quantidade Valor da Valor da
. . Anos a serem . . . " Valor Total
. maximo de . de Usuarios | Implanta¢do | Manutencao
Sistemas . N convertidos e (12 meses)
implantacdo migrados a serem (1 Parcela) (11 Parcelas) A+B
(Em dias) . treinados A B
Saude 60 dias 05 anos 15
Gestdo de 60 dias 05 anos 3
Processos Judiciais
TOTAL

P Obs. de no minimo 60 (sessenta) dias, contados da data da entrega da proposta.
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A proposta devera ser apresentada com a cotacdo do preco mensal e global, com especificagbes dos
servicos prestados, e caso houver, demais especificacdes que caracterizem o servico licitado, conforme
Termo de Referéncia ANEXO | e edital.

Prazo de vigéncia contratual: 12 (doze) meses, a partir contar data de assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado, conforme o limite permitido em Lei.

Local de prestacdo de servigo: Os servigos serdo prestados via remota e/ou in loco, no Pago Municipal,
sito na Rua: Prof2. Hilda Cunha, n2 58, Cerqueira César/SP. Independentemente de horario, sempre que
solicitado, via telefone ou e-mail, de acordo com a necessidade dos setores. A CONTRATANTE podera
solicitar, a qualquer tempo, documentos ou relatérios comprobatérios da regular execucdo dos servigos
ora avengados.

Condic6es de Pagamento: Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apds emissdo da nota
fiscal e prestacdo do servico.

Descricdo e condigoes da prestacdo dos servicos: No preco cotado deverdo estar incluidos todos os custos
gue o compdem, tais como as despesas com impostos, tributos incidentes, taxas, fretes, servicos, encargos
sociais e trabalhistas, lucro, seguros e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente em relacdo ao
objeto desta Licitagao.

Do prazo de entrega: A implantag¢do dos servigos ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias, contados do
recebimento do pedido da Secretaria requisitante.

OBSERVACAO:

P Indicar na proposta os dados bancarios: nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta
corrente em que devera ser efetivado o crédito.

Conter o nome, estado civil, profissdo, nimero do CPF e do documento de identidade, domicilio e cargo
na empresa, da pessoa que ficard encarregada da assinatura do contrato.

Local, data e Assinatura do responsavel (Nome, RG, CPF/MF, Cargo, e-mail institucional e e-mail
pessoal).
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ANEXO 05 — MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N¢ /22
CONTRATO QUE FAZEM ENTRE SI, A PREFEITURA DE
CERQUEIRA CESAR E A EMPRESA

Aos dias do més de de dois mil e vinte e um, nesta cidade de Cerqueira César,
Estado de S3o Paulo, de um lado a PREFEITURA MUNICIPAL DE CERQUEIRA CESAR, entidade de direito
publico interno, com sede a Rua Prof2. Hilda Cunha n2 58, inscrita no CNPJ n2 46.634.184/0001-42, neste
ato representada pelo Sr. JORGE APARECIDO LOPES, brasileiro, Secretario de Governo e Administracado
portador de Cédula de Identidade RG n2 21.360.828-5-SSP/SP, inscrito no CPF/MF n2 132.636.038-84,
residente e domiciliado nesta cidade de Cerqueira César-SP, doravante denominada simplesmente

CONTRATANTE, e de outro lado a empresa , cadastrada no CNPJ n¢
/ - e Inscrigdo Estadual , com sede na

, representada pelo(a) Senhor(a) , (nacionalidade),

(estado civil), (profissdo), portador(a) do RG n? /__, inscrito(a) no CPF/MF n@ -,
residente e domiciliado(a) na ne , ha cidade de , de ora em

diante denominada CONTRATADA, sob a disciplina da Lei Federal n2 8.666/93, Lei Federal n? 10520/02 e
Decreto Municipal n2 2.452/2007 e Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, e respectivas
alteragdes, e na presencga das testemunhas abaixo, ajustaram e contrataram o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Nos termos do Pregdo Eletrdnico n2 023/22 — Processo Licitatério n2 028/21, de 09 de margo de 2022, fica
a empresa responsavel pelo fornecimento de licenca de uso, por prazo determinado, de sistemas
informatizados e servicos de implantacdo, conversdo, treinamento, suporte técnico e manutencdo de
Sistemas de Gestdo de Salude Web e Gestdo de Processos Judiciais, de acordo com o estabelecido neste
edital e anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do presente processo licitatério serdo empenhadas através das seguintes
dotacOes orcamentdrias:

02.02.01 - Servicos Administrativos Gerais

3.3.90.40 — Servigos de Tecnologia da Informagao

04.122.0003-2.003- Classificagao Funcional

02.04.01 — Administra¢ao Geral da Saude
3.3.90.40 — Servigos de Tecnologia da Informagao
10.301.0009-2.009- Classificagcao Funcional

CLAUSULA TERCEIRA - DA SUJEIGAO AO EDITAL E SEUS ANEXOS

A CONTRATADA ratifica sua sujeigdo a todas as exigéncias do Edital de Pregdo Eletronico n2 023/22-
Processo n2 028/22, que constitui parte integrante deste contrato, juntamente com a proposta vencedora,
exceto no que esta ultima vier a contrariar as normas especificadas nos instrumentos da contratante.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO
O valor global do contrato é de RS ( ), sendo o valor mensal de
RS ( ).
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5.1. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apds emissdo da nota fiscal e prestacdo dos
servicos. E obrigatdria a inscricdo da declara¢do, no corpo da nota fiscal: Referente ao Pregdo Eletronico
n2 023/22 - Processo Licitatério n2 028/22.

5.2. As notas fiscais eletronicas deverdo ser encaminhadas para o seguinte endereco:
notasfiscais@cerqueiracesar.sp.gov.br, excetuando-se os casos em que ndao had a obrigatoriedade da
emissdo da nota fiscal eletronica.

5.3. Havendo erro na Fatura/Nota Fiscal Eletronica (prego diferente do contrato ou qualquer outra
irregularidade) ou descumprimento das condicGes pactuadas, a tramitacdo da Fatura serd suspensa para
gue a Contratada adote as providéncias necessdrias a sua corre¢do. Passard a ser considerada, para efeito
de pagamento, a data do aceite da fatura, reapresentada nos mesmos termos do item 5.4.

5.4. Havendo atraso no pagamento, sobre o valor devido incidird correcdo monetaria com base no IPCA-
IBGE, bem como juros de mora a razdo de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més, calculado "pro rata
tempore" em relagdo do atraso verificado, salvo aquele ocasionado pela situacdo prevista no item 5.3.

CLAUSULA SEXTA — DO PRAZO DE VIGENCIA, DA ENTREGA E LOCAL

6.1. Prazo de vigéncia contratual: 12 (doze) meses, a partir contar data de assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado, conforme o limite permitido em Lei.

6.2. Local de prestacdo de servico: Os servicos serdo prestados via remota e/ou in loco, no Pago
Municipal, sito na Rua: Prof2. Hilda Cunha, n2 58, Cerqueira César/SP. Independentemente de horario,
sempre gue solicitado, via telefone ou e-mail, de acordo com a necessidade dos setores. A CONTRATANTE
podera solicitar, a qualquer tempo, documentos ou relatérios comprobatérios da regular execucdo dos
servigcos ora avencados.

6.3. Do prazo de entrega: A implanta¢dao dos servicos ndo poderd ser superior a 60 (sessenta) dias,
contados do recebimento do pedido da Secretaria requisitante.

CLAUSULA SETIMA - DAS MULTAS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. De acordo com art. 81 combinado com o art. 86 da Lei 8.666/93, caracterizado o descumprimento
total das obrigacGes assumidas neste contrato ou pela inexecucdo parcial, apdés devido processo
administrativo e assegurado previamente o contraditério e ampla defesa, aplicar-se-do a detentora as
penalidades previstas nos artigos 70 e 87 da Lei n2 8.666/93, de 21/06/93, ressalvados os casos fortuitos
ou de forga maior, devidamente justificados e comprovados a critério do Municipio, tais como:

a) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor global da proposta, pela inexecugao total do
contrato, e em caso de rescisao contratual por inadimpléncia da contratada;

b) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor de cada item da proposta atualizada,
por dia que exceder o prazo contratual para fornecimento do objeto;

c) Multa de 10% (dez por cento) do valor remanescente do contrato na hipdtese de
inexecucgado parcial ou qualquer outra irregularidade;

d) As multas mencionadas nos itens anteriores serdo descontadas dos pagamentos a que a
detentora tiver direito, ou mediante pagamento em moeda corrente, ou ainda
judicialmente quando for o caso;

e) As penalidades serdo aplicadas sem prejuizo das demais sang¢des, administrativas ou penais,
previstas na Lei 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE E DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO:

8.1. O preco ajustado ndo sofrera reajuste, salvo apds o decurso do prazo minimo de 12 (doze) meses da
vigéncia contratual, desde requerido com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela contrata, em caso
de prorrogacdo contratual, ou ainda em caso de eventuais modificagdes no atual modelo econémico
nacional que venham autorizar formas de corre¢des para manutencdo do equilibrio econdmico do
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contrato. Nos casos de reajuste previstos no edital e em lei, serdo aplicados os critérios de reajuste fixados
no item subsequente.
8.2. O contrato podera ser reajustado apds transcorridos cada 12 (doze) meses, com a aplicacdo do IPCA-
IBGE (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo) acumulado dos ultimos 12 (doze) meses.
8.2.1. No caso de extingdo ou substituicdo do indice IPCA-IBGE, por superveniéncia de Medida
Governamental ou outra razdo, utilizar-se-a imediatamente o indice substituto para efeito de
calculos de reajuste nas cldusulas do presente contrato que utilizam o referido indice.

CLAUSULA NONA - DOS MOTIVOS PARA RESCISAO

Ao invés de aplicacdo das penalidades acima citadas e sem prejuizo das mesmas, podera ser rescindido o
ajuste se ocorrido qualquer das hipoteses previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n2 8.666/93 e suas
alteragGes, observadas as formas previstas no artigo 79 da mesma Lei.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO
Em caso de rescisdo do contrato podera ser feita amigdvel ou judicialmente, nos expressos termos da
legislacdo aplicavel a espécie.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA TRANSFERENCIA DA RESPONSABILIDADE

Fica expressamente vedada a empresa CONTRATADA a transferéncia de responsabilidade da execucdo do
objeto contratual do Pregdo Eletrénico n? 023/22 - Processo Licitatério n2 028/22 a qualquer outra
empresa, no seu todo ou em parte.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES
A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos ou supressoes
que se fizerem no objeto inicial até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

13.1. Assegurar a CONTRATADA o recebimento dos créditos decorrentes do adimplemento de suas
obrigacoes;

13.2. Aplicar a CONTRATADA penalidades, quando for o caso;

13.3. Prestar a contratada toda e qualquer informacao, por esta solicitada, necessaria a perfeita execucao
dos servicos;

13.4. Notificar, por escrito, a Contratada da aplicacdo de qualquer sanc¢do.

13.5. Garantir a Contratada o direito ao contraditério e ampla defesa nos casos em que forem exigidas
trocas ou no caso de aplicacdo de sangao.

13.6. Informar a contratada eventuais defeitos, identificados nos servicos prestados e exigir a sua
substituicdo ou reparagdo, conforme o caso.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

14.1. Prestar os servicos conforme especificagdes e em consonancia com a proposta de precos;

14.2. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo
CONTRATANTE, inclusive a substituicdo dos servigos prestados, se for prestado em desacordo com o
solicitado;

14.3. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida na execu¢do do contrato;

14.4. Arcar com todas as despesas com transporte, taxas, impostos ou quaisquer outros acréscimos legais,
gue correrdo por conta exclusiva da Contratada;
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14.5. A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, dos servigos contratados em que se verificarem vicios, de feitos ou incorrecdes
resultantes na prestacao dos servicos;

14.6. O preco ajustado inclui todos e quaisquer encargos trabalhistas e previdencidrios, fiscais e
comerciais, resultantes da execugdo do contrato, artigo 71 da Lei 8.666/93, atualizada pela Lei 8.883/94;
14.7. Substituir, a suas expensas e responsabilidade, na forma da lei, os servigos caso nao estiver de
acordo com as especificacoes.

14.8. A aceitacdo do servico serd observada, no que couber, as disposi¢des contidas nos artigos de 73 a 76
da Lei Federal n2 8.666/93 e suas alteragdes.

14.9. Fornecer os servicos conforme especificagdes, no prazo contido neste Edital e em consonancia com a
proposta de pregos;

14.10. Pelo ndo cumprimento deste item, o servico serad tido como ndo prestado, aplicando-se as sanc¢des
adiante estipuladas para o caso de adimplemento

14.11. Comunicar o Contratante, imediatamente, qualquer ocorréncia ou anormalidade que venha
interferir na aquisicdo dos produtos objetivados na presente licitacdo.

14.12. Os servicos deverdo ser executados obedecendo rigorosamente as normas legais e as diretrizes dos
Org3dos Fiscalizadores e da Contratante, inclusive no tocante a obtenc3o de autoriza¢des, licenca de uso,
dentre outros documentos necessarios a execucdo integral do objeto contratual, ficando a Contratada
responsavel pela obtencdo dos mesmos, sob pena de rescisdo contratual, aplicacdo das sanc¢des cabiveis,
sem prejuizo da comunicac3o aos Orgdos competentes.

14.13. A contratada responsabilizar-se-4 pela qualidade e perfeicdo técnica dos servicos por ela
executados, cabendo a Prefeitura a fiscalizagdo dos mesmos e conclusdo pelo recebimento ou rejeicdo, no
todo ou em parte, sem prejuizo das san¢des para os casos de inadimplemento.

14.14. A contratada refard as suas expensas, os servicos que se apresentarem mal executados
tecnicamente, ou que ndo tenham obedecido as boas técnicas de execucao.

14.15. Cumprir todas as exigéncias do Termo de Referéncia, do edital licitatério e seus anexos, cujos
documentos passardo a integrar o futuro contrato, para todos os efeitos de direito, como se nele
transcritos fossem.

14.16. Responder pelos encargos tributarios incidentes sobre a prestacdo dos servicos objeto da presente
licitagcdo, bem como todas as despesas de locomogado prdpria ou dos seus funcionarios.

14.17. Responsabilizar-se pelos encargos e obrigacdes trabalhistas dos seus funciondrios, ndo cabendo a
Prefeitura Municipal qualquer pagamento a este titulo.

14.18. Manter, durante toda a execug¢do do futuro contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por
ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificagao exigidas nesta licitacao.

14.19. No caso de rescisdao de contrato por for¢a da migracao dos dados fica obrigada a fornecer o banco
de dados em formato compativel para leitura dos campos solicitados para exporta¢cao e manter o sistema
pelo prazo de 03 (trés) meses disponivel na forma de consulta sem que haja cobranca neste periodo.
14.20. Cabera a contratada a instalacdao do banco de dados, aplicacao e configuragdes necessarias, bem
como o monitoramento do banco de dados para sua perfeita operacionalidade.

14.21. Assegurar o treinamento inicial dos operadores a utilizarem o sistema, bem como o funcionamento
adequado do mesmo, na parte que lhe couber, desde que atendidas e disponibilizadas as obriga¢des
cabiveis a administracao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DO GESTOR DO CONTRATO
O gestor do contrato decorrente deste Pregdo cabera ao Sr. Jorge Aparecido Lopes, Secretario Governo e
Administracao.
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Fica eleito o Foro da Comarca de Cerqueira César, para solucdo de qualquer pendéncia oriunda deste
contrato, com renuncia a qualquer outra por mais privilegiada que seja.

E por estarem certos e combinados, assinam o presente contrato em trés vias de igual teor, para o mesmo

fim juntamente com duas testemunhas no presente ato.
Prefeitura de Cerqueira César, __ de de 2022.

JORGE APARECIDO LOPES
SECRETARIO DE GOVERNO E ADMINISTRAGAO

CONTRATANTE EMPRESA CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1) 2)
RG RG
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ANEXO N2 06 - TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO.
CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS

CONTRATANTE:
CONTRATADA:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

Pelo presente TERMO, nods, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execuc¢do
contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, cujo
tramite processual ocorrerd pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestaces de interesse,
Despachos e Decisbes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em
consonancia com o estabelecido na Resolug¢do n2 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e DecisGes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo, em conformidade com o artigo 90
da Lei Complementar n2 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informacgdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no modulo eletrénico do
“Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 22 das Instrugdes n201/2020,
conforme “Declaracdo(6es) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito
de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

CONTRATANTE:
Nome e Cargo:
E-mail Institucional:
E-mail pessoal:
Assinatura:

CONTRATADA:
Nome e Cargo:
E-mail Institucional:
E-mail Pessoal:
Assinatura:
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ITENS PARA DEMONSTRAGAO NA PROVA DE CONCEITO

1. Requisitos do Sistema de Salde

Cadastro

| o001 | o002 003

Atendimento

| 004 | o006 007 008 009 010 011 012 013 014

Agenda

015 016 017 019 020 021

SUS

022 023 024

Farmacia
25 27 28 29 30 31 32 33 34 35
36 39 40 41
Vacinas
42 44 45 46 47 48

Laboratorio

49 51 52 53 54 56 57

Exames por imagem

59 60 |

Estratégia Saude Familia (E.S.F.)

61 62 | 64 | 65 66 67 68
Transportes
69 70 71 72 73 74 76 77

Vigilancia Sanitaria

79 80
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Zoonoses
82 83
UPA
84 85 86 87 88 89 91 93 94 95
96 97 98 99 100 101
Central de Regulagao
102 103 104 105 107
Integracdes
108 109 110 111 112 113 114
Laudos
| 115 | 116 117
Controles Vitais
119
Mensagens
| 123 | 124
Utilitarios
125 127
Parametros
128 129 130 131 132
Relatdrios
133 134
Dispositivos Mdveis
136 138 139 140

Dispositivos Moveis para o Cidadao
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150 151

2. Regquisitos do Sistema de Gestao de Processos Judiciais

Seguranga de Acesso

001 | 002 | 003 | o004

Integracdo com a Divida Ativa

001 | 002 | o010 | o11

Configuracdo e Manutencado de Formularios

005

006

007 | 008 | 009 | o011 | 012 | 013 | 014 | o015

016

017

Importacdo e Consisténcia de Dados

| 021 [ 022 | 023 | 024 | 026 | 028 | 029

Acesso a Pasta Digital e Movimentacdo Processual do TISP

| 044 | 045 |

Peticionamento Inicial Eletronico via Webservice perante o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo

| 046 | 053 | 057 | 063

Peticionamento Intermediario Eletronico via Webservice perante o Tribunal de Justica do Estado de Sao

Paulo

| 064 | 071 | 081 | 084

Citacdes e IntimacgGes Eletronicas via Webservice perante o Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo

086 | 093 | 094 | 096 | 104

Peticionamento Eletrénico em Segundo Grau via Webservice perante o Tribunal de Justica do Estado de

S3do Paulo
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Peticionamento Inicial e Intermediario Eletronico via Webservice no Padrdo MNI — Modelo Nacional de
Interoperabilidade

| 123 [ 127 |

Recepcdo de Avisos de Comunicacdo Eletronica via Webservice no Padrdao MNI — Modelo Nacional de
Interoperabilidade

135

Editor de Textos

| 140 | 142 | 143 | 146 | 147 | 153 | 154 | 155 | 156 | 157 |

Peticionamento Intermediario Fisico

| 160 | 165 | 169 | 170

Organizacdo e Controle

| 176 | 178 | 179 | 180 | 184 | 195 | 196 | 200 |

Gestdo de Processos Consultivos

| 202 | 204 |

Integracdao com o DENATRAN

| 214 | 216 |

Integragao com o DARPEN

218 | 219 |

Gestao de Acordos
221

Recepcdo de Arquivos do Cartério de Registro de Imdveis

233 | 243 | 244 | 245 | 246

Envio de SMS (short message service)

| 248 | 250 |

88



PREFEITURA MUNICIPAL DE CERQUEIRA CESAR

Moddulo para Integracdo com Ferramentas de Leitura e para Gestdo de Publica¢des

| 267 | 274 | 276

Gestdo de Oficios Requisitorios

279 | 280 | 281 | 282 | 283
284

Gestdo de Depdsitos em Garantia

| 287 | 288 | 289 | 290 |

Protesto Extrajudicial de Certiddes de Divida Ativa

| 300 | 301 | 302 | 303

Negativacdo em Orgdos de Protecdo de Crédito

337 | 338 | 339 | 340

Gestao de Atendimento ao Contribuinte

345 | 350 | 361 | 373

Relatdrios e Graficos

| 422 | 424 | 431 | 432 | 452 | 455 | 463




